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KOLLEKTIVTRAFIKK-
FORENINGEN

Norge er et langstrakt og mangfoldig land, med forholdsvis tett befolkede byomrader og med store omrader
med lav befolkningstetthet. Dette betyr at kollektivtilbudet ofte er forskjellig i by og i bygd, og at tilbudet kan
variere mye fra region til region. Kollektivtilbudet i distrikts-Norge er i stor grad bygget opp rundt det lovpalagte
skoleskysstilbudet.

OM KOLLEKTIVBAROMETERET:

Kollektivbarometeret er en nasjonal undersgkelse som kartlegger tilfredshet med kollektivtilbudet i Norge.
Barometeret er en web-basert undersgkelse, med totalt 17299 respondenter fordelt utover landets fylker i 2021.
Undersgkelsen maler 10 hoved parametere (kvalitetsindekser), som igjen i ulik grad er delt opp i flere
underspgrsmal, (kvalitetselementer) dvs. totalt 29.

De 10 ulike omradene er:

e Kollektivtilbudet
Punktlighet
Informasjon
Personalets opptreden
Trygghet og sikkerhet
Komfort
Kollektivtrafikkens rolle i samfunnet
Valuta for pengene
Lojalitet
Befolkningstilfredshet

7. ROLLE | SAMFUNNET
1L.KOLLEKTIVTILBUDET \
2.PUNKTLIGHET .
4.PERSONALETS OPPTREDEN "
5.TRYGCHET OG SIKKERHET

8. VALUTA FOR PENGENE

6.KOMFORT

Kollektivbarometeret er en standardisert undersgkelse som gjgr det mulig 8 sammenligne kollektivtilbudet pa
tvers av geografi og kollektivselskaper. Selv om det finnes store variasjoner i tilbudet avhengig av hvor folk bor
gir denne undersgkelsen er godt grunnlag for & jobbe med a gke kundetilfredsheten gjennom eksempelvis a
sette mal og avdekke hvor det eventuelt er forbedringspotensialet.
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Resultatene fra Kollektivbarometeret er nyttig for 8 male befolkningens forngydhet og dette kan brukes i de
ulike organisasjonene pa fglgende niva:

Parametere / Kvalitetsindeks

Undersparsmal / Kvalitetselement

Kollektivtilbudet Kollektivtrafikken sin rolle*

Kollektivtrafikken fungerer
for:
. arbeid/skole
fritid
i sentrale omrader
utenfor sentrale omrader

Nzermeste holdeplass
Akseptabel reisetid

Kort ventetid ved overgang
Antall avganger

Punktlighet

For planlegging av reise
- Ved hendelser
- Pa stoppesteder og
terminaler

KOMMUNIKASJON/!
MARKEDSF@RING

- Komfortabelt pa reise
= Enkelt & bytte linjer

= Moderne transportmidler
- Rene transportmidler

- Jegfar sitteplass

KONTRAKTSOPP
FOLGNING

Valuta for pengene*

- Kollektivirafikken gir verdi
for pengene

- Prisene er rimelige

- Transportselskapet har et
utvalg av billetter som
dekker det jeg trenger (NY

o

Trygghet og sikkerhet

- Paholdeplasser og
terminaler

= Om bord

= Ikke redd for ulykker nar jeg
reiser kollektivt

OPERATER

Respondentene svarer ut utfra fem svarkategorier:

_Delvis uenig[Verken ellerl Delvis enig _

Flere kommer til a reise
kollektivt i framtiden
»  Kraftig ekning er nedvendig
for a na:
Klimamal (NY 2020!)
Redusere bilkeer (NY
20201)

Personalet sin opptreden*

HMustrasjon: Skyss

Undersgkelsen er den samme som gjennomfgres som et samarbeid mellom kollektivselskapene i Stockholm,
Helsinki, Kgbenhavn og Geneve, den sakalte BEST-undersgkelsen.

Kollektivbarometeret er nd gjennomfgrt i hele Norge siden 2016, dvs. i seks ar, og det er mulig a se utvikling og

enkelte trender:

TILFREDSHET MED KOLLEKTIVTILBUDET
Kollektivbarometeret viser etter seks ars undersgkelser at kollektivtrafikken i Norge har et godt omdgmme. |
2021 viser resultatene ett spenn fra 75% til 38% og i snitt er hele 54 % av Norges befolkning tilfreds med

kollektivtilbudet, et tall som naturlig nok er hgyere i sentrale omréder.

Barometeret viser en svakt stigende trend for tilfredshet med «Kollektivtilbudet» samt at undersgkelsen viser
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BEFOLKNINGSTILFREDSHET MED KOLLEKTIVTILBUDET - SNITT

NORGE
Befolkningstilfredshet med kollektivtilbudet - snitt Norge
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UTVALGTE KVALITETSELEMENTER

LS T T =i 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Norge

Fungnerer bra i sentrale 60 % 69 % 70 % 69% 70% 79 9%
omrader

Fungnerer bra utenfor sentrale 3% 4% 45 % 1% 46 % 6%
omrader

Holdeplass nzert bosted 77 % 77 % 77 % 76 % 79 % 80 %
Enkelt & planlegge reise 66 % 67 % 68 % 68 % 70 % 68 %
Trygg pa holdeplass 83 % 84 % 84 % 83% 84 % 84 %
Trygg om bord 85 % 85 % 85 % 84 % 86 % 85 %
Flere vil reise i fremtiden 77 % 78 % 78 % 78 % 72 % 70 %
Totaltilfredshet 52 % 53% 53 % 52 % 54 % 54 %

Undersgkelsen viser at 72 % er forngyd med kollektivtilbudet i sentrale omrader. Selv om totalscoren ikke er
veldig hay, er det interessant at befolkningen har bitt mer forngyd med tilbudet ogsa utenfor sentrale omrader.
Det har veert en gkning i tilfredshet i bade sentrale- og utenfor sentrale omrader i Igpet av pandemien!

Hele 80% av respondentene svarer at de har holdeplass naert bosted, og det er ogsa svaert interessant og
gledelig at hele 68% synes det er enkelt a planlegge reiser. Trygghet og sikkerhet oppnar de hgyeste scorene pa
kvalitetselementene med score pa 85%. Opplevelsen av a vaere «Trygg om bord» har holdt seg stabilt hgyt ogsa
gjennom pandemien.

Det er viktig 8 se ssmmenhengen mellom nedgangen i svarprosenten pa «Flere vil reise i fremtiden» da svarene
ble gitt i en pandemi der man ble oppfordret til «Unnga a reise kollektiv hvis du ikke ma». Det blir interessant a
falge utviklingen her fremover i 2022!

KRAFTIG @KNING | KOLLEKTIVTRAFIKKEN ER N@DVENDIG FOR A NA KLIMAMAL

SAMT FOR A REDUSERE BILK@ER.

12020 ble det lagt til to nye kvalitetselementer: «Kraftig gkning i kollektivtrafikken er ngdvendig for a na
klimamal samt for a redusere bilkger.

Kvalitetselementer — snitt Norge 2020 2021
En kraftig Ei_knlng |_|::|ruk avﬂkcrl_lektw::ranspcrrt S T
er ngdvendig om vi skal na klimamalene

En kraftig gkning i bruk av kollektivtransport 79.0% 79.0%

er n@dvendig for & redusere bilkgene

Svarene fordeler seg slikt i befolkningen:
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En kraftig ekning i bruk av kollektivtransport er ngadvendig om vi En kraftig okning i bruk av kollektivtransport er nadvendig for &
skal na klimamalene redusere bilkpene
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HVILKE TILTAK KUNNE/BURDE VART GJENNOMF@RT FOR A GJ@RE DET

TRYGGERE A REISE KOLLEKTIVT UNDER PANDEMIEN?

Spgrsmalet: Hvilke tiltak kunne/burde vaert gjennomfart for a gjgre det tryggere a reise kollektivt under
pandemien, ble lagt til i 2020. «Bedre informasjon om hvor fult transportmiddelet er», «flere avganger for &
unnga trengsel» samt «hyppigere innvendig renhold av transportmidlene og pa stoppesteder og knutepunkter»
fikk hgyest oppslutning.

KOLLEKTIVTRAFIKKEN SIN ROLLE - SAMFUNNSNYTTE OG BAREKRAFT:

| Izpet av pandemien ser vi en nedgang av andel respondenter som mener at kollektivtrafikken har stor
samfunnsnytte. Dette bgr ogsa sees i sammenheng med forrige punkt. Kommunikasjon og omdgmmebygging
vedr. Kollektivtrafikkens samfunnsnytte kan vaere et viktig fokusomrade fremover.

Kollektivtrafikkens rolle i samfunnet
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TILFREDSHET MED KOLLEKTIVTILBUDET - PER FYLKE/REGION:

Det er forholdsvis jevn tilfredshet med kollektivtilbudet for de ulike fylkene. Det er ikke overraskende
Oslo/Akershus som har spesielt hgy tilfredshet i forhold til de andre.

BEFOLKNINGSTILFREDSHET KOLLEKTIVTILBUDET PER SELSKAP/FYLKE -
2021

Befolkmingstitfredshet kollektivtilbudet per seiskap/fylke - 201
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UTVIKLING | TILFREDSHET MED KOLLEKTIVTILBUDET - PER FYLKE/REGION:

Noen fylker utpeker seg med stabilt hgy tilfredshet og flere fylker har en sveert positiv utvikling i tilfredsheten
og har spesielt positiv utvikling i hele perioden.

UTVIKLING BEFOLKNINGSTILFREDSHET PER SELSKAP/FYLKE 2016 -
2021

Utvikling befalkningstilfredshet per selskap/fylke 2016 - 00

2016 2017 "30n8 ®a019 M0 Maom
so% §
0%
6o b 5 f g4 gz £
S0% § §
F
40% B *g
30% &
0%
W%
0%
o Ed .&' {:\#’
Es & g ‘?‘ & & ﬁ b
A @o dc &563 \?Qh"t ‘b o é& \-3-0( &S {}
) « %¢€
_&5
FORENKLER
FOLKS
LIV.

DRONNINGENS CATE 40, POSTBOKS 1030 SENTRUM, N-0104 OSLO, ORG.NR: 891 502 052



KOLLEKTIVTRAFIKK-
FORENINGEN

TILFREDSHET MED UTVALG AV BILLETTER

Nytt spgrsmal fra 2021 «Har et utvalg av billetter som dekker mitt behov». Denne blir interessant a fglge videre!
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BELONNINGSORDNINGEN: BEFOLKNINGSTILFREDSHET MED
KOLLEKTIVTILBUDET 2021

Barometeret viser en svak positiv trend for snittet av belgnningsomradene

BELONNINGSORDNINGEN: BEFOLKNINGSTILFREDSHET MED
KOLLEKTIVTILBUDET 2021
Bclanninesordningens: Befolkningstifredshet med kollcktivtilbudct 2021
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TOTALTILFREDSHET PER OMRADE SOM INNGAR | BELGNNINGSORDNINGEN

Det er en forholdsvis jevn og hay tilfredshet med kollektivtilbudet for de ulike fylkene som inngari
belgnningsordningen.
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BELANNINCSORDNINCEN: BEFOLKNINGSTILFREDSHET MED
KOLLEKTIVTILBUDET 2021

Beldnningsordningen: Befolkningstilfredshet med kollekiiviilbadet 2021

0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%
0%
e“o
& & )
R @t—" %F' &€ q:-d’ &4 a -{5& é‘d‘, é‘é ‘_a
-i}b é‘o ‘fh éa’ <C§ q;""
o) S & o & a°
O.;P *(élb \e'b o ) Lo
& ‘@"

UTVIKLING | TOTALTILFREDSHET PER OMRADE SOM INNGAR |
BELONNINGSORDNINGEN

Majoriteten av omradene som inngar i belgnningsordningen har gkende eller tilsvarende tilfredshet jmf. 2016
tallene. Det er szerlig stor fremgang i Tromsgomradet og Stavangerregionen begge med (17 %-poeng)
Bergensomradet (+12% - poeng)), Kristiandsandsregionen (+ 10 %-poeng), Grenlandsregionen (+5 % - poeng) Vi
ser en nedgang i hovedstadsomradet fra 74 — 70%, men der er ogsa totaltilfredsheten stgrst.

BELONNINCSORDNINGEN: BEFOLKNINGCSTILFREDSHET MED
KOLLEKTIVTILBUDET 2016 - 2021

Belenningsordningen: Befolkningstilfredshet med kollektivtilbudet 2016 - 2011 20% 2017 WI018 W00 2020 W02
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UTVIKLING | TILFREDSHET MED ULIKE KVALITETSASPEKTER = SNITT ALLE
OMRADER SOM INNGAR | BELGONNINGSORDNINGEN

Kollektivbarometeret viser stigende tilfredshet eller tilsvarende i snitt pa alle kvalitetselementene i omradene
som inngar i belgnningsordningen. Vi ser at det er hgye resultater, jmf. 2016 resultatene, for drivere som
generelt genererer tilfredshet; frekvens, effektivitet, palitelighet og tilgjengelighet.

Avganger tilstrekkelig har en gkning i snitt pa hele +17%. Frekvens er ansett som den aller viktigste driveren for
tilfredshet i kollektivtrafikken og det er derfor sveert positivt at snittet her har gkt betraktelig.
Reisetid akseptabel Hele 73% svarte at reisetiden er akseptabel, dvs. hgy grad av effektivitet.

Holdeplass nzert bosted: Det er svaert positivt at hele 87 % av de spurte har holdeplass nzert bosted, slik at
tilgjengeligheten oppleves som god i omradene som inngar i belgnningsordningen.

Fungerer bra i sentrale og utenforsentrale omrader: Det er en gledelig gkning pa + 4% i begge omradene

!hali::e‘fselemetner— sni_tt omrader som 2016 2017 2018 2019 2020 2021 ]
inngar i belgnningsordningen
Fungerer bra tilffrz arbeid,skole 58 % 61 % B3 % 60 % 55 % 67 %
Fungerer bra fritiden 62 % B4 % B4 % 62 % 67 % 66 %

| Fungerer bra i sentrale omrader TE % 7% TT % 77 % 20 % 21 %
Fungerer bra utenfor sentrale omrader 51% 53 % 55 % 50 % LG % 55 %
Holdeplass nert bosted 85 % 85 % 84 % 85 % B7 % 87 %
Reisetid akseptabel T1% TI% 1% 70% T4 % T3%
Avganger tilstrekkelig 56 % E7 % &0 % B9 % 86 % E9 %5
Totaltilfredshet 62 % 64 % 63 % 64 % b5 % 65 %
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