==

Du har opptjent 32% rabatt

God morgen, Eline

4 Reis

55 min igjen

¢ Sone1&2V
Vis billett =

| naerheten

Bjorvika

Din personlige
rabatt med Reis

23%

Mer info =

Jernbanetorget




Hvordan kan vi identifisere og levere pa de mest kritiske
behovene som ikke dekkes av vare eksisterende
prisprodukter?

Hva er behovene til de kundene som ikke reiser like hyppig
med o0ss som tidligere, og som opplever at dagens billetter
ikke passer med deres nye hverdag?
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Hvilke kunder skal vi lgse problemene til?

- De som reiser pa kontoret 1-3 dager i uken, pa grunn av mer
fleksibilitet og gkt bruk av hjemmekontor

* Foler at dagens billettprodukter ikke lenger passer til deres behov
- Har mulighet for alternativer til kollektivtransport, som sykkel,

sparkesykkel, gange og bil

| tillegg har vi felgende kriterier for piloten: ﬁ\

« Eryrkesaktiv, heltid eller deltid

 Reiser som Voksen



Reis gir kunden en helt ny og personlig reiseopplevelse
gjennom mer fleksibilitet og rettferdig prising
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Reis er et nytt og fleksibelt
billettprodukt for deg som
reiser av og til.

God morgen, Eline God morgen, Eline

. Med Reis koster din neste
~‘* billett kun

R 53,5 kr

Neste | nserheten

Bjorvika Jernbanetorget

Din personlige
rabatt med Reis

4 Reis

55 min igjen

4: Sone1&2V 17 %

Vis billett = Mer info =

| ngerheten



Hva er Reils?

Reis er et nytt produkt som gir kunden en fleksibel og
personlig reiseopplevelse.

Kundene har i lang tid etterspurt fleksible produkter som
mgter behovet for endrede reisevaner. Reis gir kunden en
personlig rabatt som baseres pa hvor hyppig kunden benytter
seg av Ruters tilbud over tid.

Kunden kan derfor selv velge akkurat hvor ofte en skal reise,
uten a matte lase seq til en fornandsdefinert periode.

Rabatten beregnes lepende basert pa hvor hyppig du har reist
den siste tiden, og cappes ikke til periodebilletter.

< Reis
s .
= — - Din personlige rabatt er
q',.. o
< 25%
o
De siste 30 dagene
= = =y
Du har kjgpt 13 .Dm neste Du reiser mest
. billett koster o
billetter kun 46.5 kr pa mandager
Dine valg for Reis
Omrade Betaling
Sone 1 og 2V Visa 2345
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Vil du ikke lenger delta i pilotprosjektet?

<]

Kontakt oss
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Produktets egenskaper O Fom evconariir oo et

* One-click travel
» Gir sveert fleksibelt spillerom for prissetting og rabatter
* Dynamisk pris

y P God morgen, Bernt

- Muliggjer rask og enkel prisjustering underveis

4 Reis Di; persor;lige
rabatt med Reis
. . . . .. .. 55 min igjen o
* Gir en personlig opplevelse gjennom individuell prising som OO
varer over tid, og mater behovet for fleksibilitet e bttt @ -
» Kan utvides innenfor dynamisk prising, rushtid og ulike e
\/;*. .
rabatter for type reisende (barn, student osv) o Med Reis har du spart

T 265,40
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Produktets egenskaper QL i avgansterog et

* One-click travel
» Gir sveert fleksibelt spillerom for prissetting og rabatter
* Dynamisk pris

y P God morgen, Bernt

- Muliggjer rask og enkel prisjustering underveis

4 Reis Di; persor;lige
rabatt med Reis
. . . . .. .. 55 min igjen o
- Gir en personlig opplevelse gjennom individuell prising som coeisy | MGG
varer over tid, og meter behovet for fleksibilitet s vt @ -
» Kan utvides innenfor dynamisk prising, rushtid og ulike e
\/;*. .
rabatter for type reisende (barn, student osv) o Med Reis har du spart

T 265,40




Hva skKiller Reis fra Smartpris?

» Det er ikke en ‘capping-billett’

 Rabatten nullstiller seg ikke hver maned, sa lenge du reiser

med oss Vil du alltid ha en rabatt
- Din personlige rabatt kan bade stige og synke

« Capping fjerner all risiko fra kunden, og vil derfor dekke

behovet til en bredere kundegruppe

* Reis er hovedsakelig for de som reiser 1-3 dager i uken

Med Reis har du
spart

| 156 kr
i Mer info =

God morgen, Eline

4 Reis Din personlige
rabatt med Reis

55 min igjen o
% Sone1&2V 23 /O

Mer info =

Vis billett =



Leeringsmal

Kategori Laeringsmal

Kundebehov « Vil et prisprodukt som kalkulerer rabatt basert pa reisehyppighet oppfattes som mer fleksibelt enn
dagens billetter?

* Vil de kundene som har endret reisemgnsteret sitt etter pandemien, oppleve at et slikt produkt svarer
pa de endrede behovene i starre grad enn dagens billetter?

Pris og produkt Nar prisen er dynamisk, hvordan forholder kundene seq til en pris som endrer seg for hver tur?
« Hvor avgjerende er rabattniva for kundeopplevelsen og opplevd verdi?

« Klarer vi a introdusere et nytt prisprodukt pa en forstaelig mate for kunden?

Brukeratferd « Vil kunder som tidligere reiste med periodebillett akseptere & matte apne appen hver gang de skal
reise?
Teknisk « Klarer vi a lgse de ngdvendige aspektene rundt implementasjon av et nytt prisprodukt med ny logikk,

i var BFF, uten utvikling fra GP eller KS?

« Kan vi bygge opp nedvendig innsikt pa tvers av teamene i NKT, GP, DVH, Analyse, MK, Juridisk og KS
rundt hvordan vi utvikler og gar live med nye prisprodukter?

Annet « | hvilken grad vil kundesenteret bli bergrt av spegrsmal rundt pilotering?



Gjennomfaring av Reis-pilot

. Pilot .
Rekruttering oppstart Pilot slutt
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Hva sier kundene om Reis?

- Alle er forngyd med Reis, og de fleste sier de gnsker a fortsette &
bruke Reis etter piloten

- Noen sier de er villige til & betale litt mer, for a fa fleksibilitet

- Noen blir motivert til & heller ta bena fatt pa korte strekninger

« Rabatten oppleves som motiverende, og kundene synes det er ggy
a folge med pa hvordan den gker

* Flere synes Reis er mer passende for deres behov, enn dagens
billetter

- Mange er vant med a kjgpe billett for hver reise gjennom
pandemien, sa de ser ikke pa det som negativt 8 matte dpne appen
for hver reise
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339 5457 38%

Antall Reis kunder Antall Reis billetter solgt Utforsker egen
Reis-statistikk ukentlig

49.670 kr 116

er delt ut i rabatt Har byttet Reis-sonene
til Reis kundene vare en eller flere ganger

78% reiste 1-3 dager sist uke
22% reiste 4 eller flere dager sist uke



) \k \\\\

\\\\n\“

‘“;“A\\\\




