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Sammendrag av deltagelse | arbeidet
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Arbeidet til EU med a identifisere barrierer for enklere
multimodal transport mellom regioner har skutt fart

det siste aret

Overordnet

EU jobber kontinuerlig med a sikre
fri flyt av mennesker og varer, men
ogsa a skape vilkar for innovasjon
som kommer innbyggerne til gode
og gir vekstvilkar for naeringslivet.
Mange omrader (f.eks. telecom) har
veert gjenstand for regulering for &
oppna dette. Det siste aret har det
veert et gkt fokus pa
persontransport med sikte pa a

oppna det samme her.

Bakgrunn

2010: EU-kommisjonen vedtok i 2010 det sdkalte ITS-direktivet — fremme
utnyttelse og utbredelse av intelligente transportsystemer

2017: EU vedtar en delegert kommisjonsforordning - fremme et EU-
dekkende system for multimodale reiseinformasjonstjenester.

2020: EU vedtar Smart and sustainable mobility strategy.

2020: DG Move har gjennomfgart flere workshops og hgringsrunder rundt
temaet og har etablere en egen rolle for a koordinere og skyte fart pa
digitalisering av persontransport.

2022: EU gnsker a ha en revisjon av ITS-direktivet og tilhgrende

reguleringer pa plass for fjerne barrierer for multimodal persontransport.
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*) DG Move - Europakommisjonens generaldirektorat for mobilitet og transport



Revisjonen av ITS fokuserer pato omrader

Deling av data for Apning av grensesnitt for salg
reiseplaniegging 0g Iinteroperabilitet av billetter
« Gjgre dagens oppfordring - Apne for salg av
av deling av data palagt. billetter/produkter gjennom
- Krav til deling av dynamiske tredjepart.
data slik som * Interoperabilitet pa kryss av
sanntidsinfomasjon, landegrenser.

fyllingsgrad og avvik.

* Krav til deling av
prisinformasjon.
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Ruter ble kjent med EU revisjonen av ITS | mot slutten
av 2020 gjennom brev fra Jernbanedirektoratet

Med hjelp fra Kollektivtrafikkforeningen fikk vi satt sammen en
arbeidsgruppe som i tillegg til Ruter hadde deltagere fra Skyss og
AtB.

Arbeidsgruppen fokuserte pa a identifisere viktige momenter som
kunne bringes inn i revisjonsarbeidet. Ganske tidlig ble det
identifisert omrader som man mente trenger saerlig
oppmerksomhet:

« Balansering av behovet for regional demokratisk innflytelse
over baerekraftig mobilitet med kommersielle interesser.

« Sikre personvern og rett til anonyme reiser.

« Innsikt i reisebehov, reiseopplevelse og reisemgnster for
optimalisering av infrastruktur.

« Holde kompleksiteten nede og sikre evnen til lokal innovasjon.

mmm
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Gjennom arbeid med UITP* medlemmer og referater fra samtaler med EU
har vi fatt et bilde av at det kan komme store endringer i forhold til krav
til deling av data, salg av billetter og hvilke rettigheter aktgrene har.

« Frarepresentanter for andre kollektivselskap i EU er det papekt at interesseorganisasjonene til MaaS
aktarer har fatt mye taletid hos lovgivere og beslutningstagere og at deres argumentasjon for et apent
marked for omsetning av reiseretter (ikke produksjon av reiser) er i medvind.

< Gjennom rapporter og referater fra UITP kommer det frem at hovedmalet for reguleringsarbeidet frem
mot 2022 er & apne opp omsetningen av reiseretter for multimodale reiser og palegge deling av data
som trengs for & gjgre dette.

- EU har i utgangspunktet ment at det bar vaere fri konkurranse pa a tilby billetter slik at det blir
innovasjon som kommer innbyggerne til gode.

« EU utreder en hypotese om at offentlige aktgrene (PTA/PTQO) har for stor markedsmakt og er til hinder
for innovasjon av tilbudet til publikum.

- | samtaler med representanter for UITP har EU sin koordinator for arbeidet uttalt at en mulighet
er & frata offentlige aktarer retten til & selge egne billetter og at dette overlates til MaaS aktarer.
De ser da ogsa for seg at det er opp til MaaS aktgrene a definere og prise produktene, mens
PTA/PTO ma selge den underliggende kapasiteten til disse pa like vilkar.
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*) UITP - The International Association of Public Transport (Internasjonal bransjeorganisasjon)



Ruter fgler at de innspillene som er gitt gjennom UITP
er godt reflektert | felles bransjeinnspill til EU

Felles uttalelse til EU fra UITP/EMTA/POLIS dekker fglgende

hovedpunkter:

Behovet for regional demokratisk kontroll for a fremme
baerekraftig mobilitet.

Behovet for like vilkar for private og offentlige aktarer.

Behovet for a ikke begrense reguleringen til offentlige tjenester.

Behovet for lokal tilpasning og innovasjon.

Behovet for tydelig ansvarsforhold og kommersielle avtaler.

[o]

Behovet for a bruke pris som et virkemiddel.

[o]

Behovet for a begrense kompleksitet og investeringer.

Behovet for a beskytte reisendes rettigheter.

Lenke til fellesuttalelse: JOINT OPINION ON EU-WIDE INTEGRATED TICKETING

EMTA-  PoOLI 8

CITIES AND REGIONS FOR

TRANSFORT INNOVATION }:_—_//

JOINT OPINION ON EU-WIDE INTEGRATED TICKETING

To steer business, innovation potential, and investment towards effective sustainable mobility
outcomes without upsetting the current, successful organisation of public transport in Europe and
undermining its important position as the backbone of our mability future, any revision, or new
development of European mobility regulation should be based on the below principles. This also
applies to the current review of the ITS Directive and any ensuing regulation.

1. Recognising the importance of local diversity and the principle of subsidiarity

Acknowledge the instrumental role and strengthen the capacity of public authorities (local and
regional authorities and transport authorities) to achieve European Green Deal and digital
objectives, in view of their experience and their central role as integrater, their local knowledge,
and their legitimacy as elected officials.

2. Delivering public pelicy goals and a viable market through effective governance

To establish a fair and viable market, and to ensure public authorities can implement their
sustainable and equitable mobility policy objectives, oversight and powers to orchestrate this
market need to remain with the legal and democratically elected institutions that will inherit the
problems of a potentially malfunctioning mobility system: local and regional transport
authorities.

3. Leveraging the fare structure to achieve sustainability, equity and effective governance
To advance digital integration, the EU should encourage and enable local and regional
(transport) authorities to describe the conditions for resale of publicly produced and funded

transport and infrastructure services and define non-discriminatory contracts for interested
resellers.

4. Guaranteeing fairness and rights and obligations for all

To ensure fairess and a balanced market development, any regulation or policy initiative must
be applicable to all types of mobility operators and not be limited to public undertakings. It must
allow any type of integrated mobility service to emerge, not restricting Maa$S provision to a
commercial business case, and ensure all vendors are subject to the same rules and
regulations (e.g.. passenger rights, accessibility information).

5. Forestalling market asymmetry through data reciprocity

Ensure authorities and mobility operators are allowed to demand travel data as a condition of
providing access to their ticketing system. This data should flow automatically as opposed to
upon request.
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https://cms.uitp.org/wp/wp-content/uploads/2021/02/UITP_EMTA_POLIS_Joint-opinion-on-EU-wide-integrated-ticketing.pdf

Ruters strategi | forhold til
reguleringsarbeidet

Ruter#



Resonnementet for Ruters malbilde

(1) Gitt at flere viktige
samfunnshensyn ma ivaretas..

i Sikre at felleskapet tar ‘
i del i verdiskaping av

styring ; ! data og bruk av

| | infrastruktur

Baerekraftig bevegelsesf
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_______________________ i I

Sikre personvern ' : Sikre innovasjon og
og ansvarlig bruk : t et konkurransedyktig
av data p ' naeringsliv

(2) ..og at kundegrensesnittet blir
avgjgrende for a kunne pavirke
utviklingen..

Fram til na Fremover

Styring gjennom
kundegrensesni

Styring gjennom
infrastruktur og
tilbudsutvikling

(3)..samtidig som
samfunnsutviklingen utfordrer
hvordan styring kan utgves..

Ny form for regulering
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Private
selskaper

Frie markeder og
konkurranse

Offentlige
eide
selskaper

5
" Digital monopoler
utfordrer sunne
markedsmekanismer

(4)..09 vi ikke glemmer
kollektivtransportens
utgangspunkt ..

Effektivt Sosialt - til for alle
# ‘ "
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..mener Ruter at et selskap eid
av fellesskapet bar spille en
aktiv rolle i utviklingen av
framtidens transportlgsninger,
0g med det:
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Ruters strategiske rammeverk
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Kjgpsbeslutninger i den digitale gkonomien er viktig a forsta, for a
forsta hvorfor kommersielle selskap er opptatt av hvem som skal

eie kundegrensesnittet
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@kende konkurranse om ata en posisjon innen mobilitet

gjennom kundegrensesnittet

Eiere av Tesla kan tilby bilen til andre
nar de selv ikke bruker den selv

Teslas plan er ikke a selge biler, men
a tilby dem via sin plattform

ROBOTAXI

4.5 mi / kWh

< $38,000 1 million miles

Kostnad for Levetid bil og Kjgrelengde per
produksjon av batteri = 1,6 KWh =7 km

én bil = millioner km

350 000 NOK

« 20000 Teslaer i var region kan bli tilbudt som
transportmulighet (forutsetter selvsagt
reguleringer osv)

* Marginalkostnad for de Teslaene som ruller
rundt i gatene na er rundt 2 kr per mil
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Our Solution — The Netflix Of Transportation

What if all transportation
was converged...

...and tailored to your need
as monthly packages?
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Uber tilbyr ogsa samkjaringstjenester

MaaSGlobal var en av de tidlige MaaS-
aktgrene
* Hvordan vil en privat
samkjgringstjeneste samspille med det .
eksisterende tilbudet?
* Forretningsmessig logikk tilsier at
tjenesten vil settes inn pa mest .
folksomme ruter og ha pavirkning pa
inntektsgrunnlaget for gvrig
kollektivtransport

Ikke utenkelig at EU-regulering vil
innebaere at alle som vil kan selge
Ruter-billetter

Lykkes Whim (eks ved & tilby Ruter-
billetter noe billigere enn oss) vil de i
gkende grad fa gkt datatilgang og
mulighet for & pavirke reisevalg
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Hva er riktig balanse mellom offentlig og kommersiell virksomhet?

Offentlige har
monopol p& styring
av mobilitet

EU sin regulering kan

begrense PTAer sin rolle

[

PTAer begrenser seg til &
drifte kollektivtrafikk

A

Hvor opplever vi Ruters malbilde

Ruters strategiske rammeverk
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Tilkry Kusiberse altraklive tienester
Flere transposimuligheier og et mer individualisert tilbud

Datadrevet
tjenesteutvikding

# Lewvere beerekrattig bevegelsesivihet | var
region gjennom & vinne kundegrensesnittet

Bruke
markedsdynamikk
QEnr0m Lmdrt
samarbeid
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Mulige scenario som konsekvens av reguleringsarbeidet

Bortfall av rett til salg av billetter for Ruter

- Dette ma regnes som en ytterste konsekvens av en tolkning av at offentlige aktgrer har for stor markedsmakt og hindrer
konkurranse og innovasjon. | lgpet av vinteren har den umiddelbare sannsynligheten for at dette skjer som et fgrste
steg blitt betydelig redusert. Dette er basert pa de samtalene UITP har hatt med DG Move (EU). Dette betyr at risikoen
for at dette inntreffer i lgpet av de naermeste 2 arene ma anses som lav selv om konsekvensen er meget hgy. (se

vedlagt status fra UITP)

Tredjeparter kan selge Ruters billetter som en bundlet del av sine produkter

 Hvis dette inntreffer mister Ruters eiere kontroll over pris som et virkemiddel for baerekraftig bevegelsfrinet og kan
havne i en situasjon hvor man ma konkurrere med sine egne produkter og mister kundeinteraksjonen. Dette er en
modell vi vet at de store MaaS aktgrene fremmer i sin lobbyvirksomhet. Denne typen regulering finnes i EU allerede
f.eks. i Helsinki. Basert pa det som er kjent, primeert gjennom deltagelse i UITP arbeidsmgter med andre offentlige
aktgrer ma en anta at risikoen for at dette inntreffer er moderat til hgy. Konsekvensen av en slik regulering ma ansees til

a veere hgy.

Tredjeparter kan veere videreselgere av Ruters produkter

« Dette er en modell vi delvis er pa vei imot under dagens regulering og som ogsa trykkes frem i nasjonal regulering. Nar
dette kombineres med formalisering av gkt krav til deling av f.eks. sanntidsinformasjon og historiske data betyr dette at
andre aktgrer kan konkurrere med Ruter om kundegrensesnittet med de utfordringer dette gir i bade kundeinnsikt og
kundeopplevelse. Dette er ett scenario som vi ma anta at har en hgy sannsynlighet for at skal inntreffe og at
konsekvensen er moderat til hay avhengig av hvilke data som ma deles mellom aktarene.
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Problemstillinger som er relevante

« Tap av kundeinteraksjon

- Nar kunden bruker andre aktgrer til & gjennomfare reiser vil en kunne anta at dagens
personvernlover (GDPR) effektivt vil hinder kundeinnsikt.

« Utydelighet om ansvar
- Hvem skal kunden forholde seqg til ved avvik og hvem har ansvaret for kundeopplevelsen?

« Deling av offentlige data vs beskyttelse av kommersielle interesser

- Det offentlige er regulert for & dele data og innsikt mens kommersielle aktgrer har regulering som
beskytter kommersielle interesser. Det kan veere vanskelig a kombinere disse aktgrene i et felles
gkosystem uten omfattende regulering pa begge sider.

« Kompleksitet i et felles europeisk system

- Etfelles system for formidling, validering og avregning av produktsalg blir meget komplekst og man
kan spgrre seg om verdien er stor nok nar under 5% av alle reiser er interregionale.

« Kommersiell utnyttelse av offentlige resurser

- | hvilken grad kan kommersielle aktgrer utnytte fellesgoder for egen verdiskaping og i hvilken grad
kommer denne verdiskapingen samfunnet til gode?
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Ruters strategiske rammeverk er i trad med mye av EU jobber med, men
utfordres dersom EU fratar offentlige aktgrer for mange rettigheter

# & ig bev i var
regi j a vinne ku ittet

Tilby kundene attraktive tjenester:
=—Flere transpormutgheter-og et mer mrdividualisert stbucd=

Bygge pa Bruke
eksisterende = - Patacdrevet~ - = markedsdynamikk
posisjon, tilbud og —tjenestewtviking - gjennom smart
infrastruktur samarbeid
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Vi er bekymret for at viktige hensyn ikke ivaretas som en fglge av

regulering
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Baerekraftig bevegelsesfrihet kan bare skapes gjennom godt
samspill der Ruters tilbud og regulering spiller pa lag

For eiere For eiere og nasjonale myndigheter

ﬁ Rammer for fart
e —— og smidighet

- Sm——

Ny kompetanse og

nye krav il Regulering

P
reguleringer /
/,,
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Ruter mener selskapet best kan bidra til baerekraftig bevegelsesfrihet
gjennom & operasjonalisere felgende strategisk rammeverk

piit diit G ohi A i M dE
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Eierskap til kundegrensesnittet vil vaere det sentrale verktgy for
styring av utviklingen av transportsektoren

Fram til na Framover

( 1
- Infrastruktur, rutetilbud Kunde- D : :
’ - Styrin ennom
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Itir:brjgsrlzjtvillilrir?g p N pavirkning gjennom default-lgsning
Infrastruktur HHHE og hva som tilbys brukeren
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; kundegrensesnittet

Ruter#



Vi ma ivareta kollektivtrafikkens grunnverdier

Effektivt Sosialt —til for alle

=R
o 130 m?
(20% fyir)

486 m*
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Ruter sgker a gke bevistheten og sammarbeidet rundt
reguleringsarbeidet for a fa sterre gjennomslag

Synlighet Tydelighet

* Det er * Mange * Felles budskap
resurskrevende a pavirkningskanaler gket tydeligheten
arbeide med. gker synligheten.
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