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-kan vi gora kollektivtrafiken lite roligare?

Robert Sahlberg
Afféarsutvecklingsansvarig
Karlstadsbuss
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Vision: 1 Karlstad ar det enkelt att leva utan bil

Mal: X2 resande & nojdaste kunderna




Resenarer 2005-2013
Miljoner resor
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Marknadsandel 2012

Fardmedelsandel - Huvudsakligt FM, Karlstadsbuss

Kollektivtrafik 14 67 %
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Mentala hinder...
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FASTERPIECE.

DESIGNED FOR DRIVING PLEASURE.



SMS BILIETT

'WEBBSHOP
VILKET SATT PASSAR DIG?

Att ta bussen ska vara enkelt for alla. Darfor kan du kipa
bussbiljett pa flera olika sétt. Valj det som passar dig bast!

KARLSTADSBUSS (]
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Nu har _bytt biljettsystem!

4
Pl T Accuracy:
J GPSTack g

[Molaysi | =

Introducing the

NEW = = § Accessibility:
Bus Ticketing &7

System

Integration & Connectivity

Environmentally
Frlendly

Go Green

Easy :

Smart Ticketing System

BIT! BIT!
On Entry! On Exit!

$000... Easy!

Buy & Reload On Bus
$000... Easy!

Talian Bantuan : 03 -7885 2585
emel : suggest@rapidkl.com.my
twitter¥ : @MYrapidKL

facebook : RapidKL
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Kollektivtrafiken
1920 - 2013

Du kommer sorjas av alla ackel och knappskallar.



SJALV-
KLART
INTE



. -
_~ SOCIAL FORANDRING
W BORJAR MED

W INDIVIDUELL
FORANDRING A




i

Estetik, etik, berattelser

Trygghet, socialt liv, status

Behov av anvandbarhet

Specifika behov i resenarsrollen

Grundlaggande behov som samhallsmedborgare

Echeverri och Sahlbergs behovspyramid for kollektivt resande © 2012
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“Mycket ofta dr design det mest
direkta sattet att definiera vad
produkter dar i folks tankar.”

Sir Jonathan lve, chefsdesigner Apple
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http://hem.bredband.net/becain75/BiV_BFC924_Linkoping_080801a.jpg

"Detta ar Las Vegas. Vi behbver ha nagot

som ser annorlunda ut an farfars buss."
Jacob Snow, RTC General Manager, Las Vegas

“Det héar ar férsta gangen jag reser

kollektivt. Nagonsin.”
Chris Jacobs, Manager at Trump International Hotel
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BASLINIER

~ 18 Rudsvagen, Karlstad, Varmlands lan

Hej, vart vill du resa? o o N v (AJ Hej, vart vill du resa? 3t ungetaria
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3 Stockfallet

el 7 Zakrisdal
& 2 Universitetet
A
(Y
21T 1 ®2013 Google - Anvandanillkah,R. i it probl
il 3 Kartdata @2013 Google - Anvandanillear Rapportera et kartiel oogle - Anvindary TR apponidrs sit problem

“

Foameparkess [

P
A\"J-i’t.r&

¢

Avging

18:35 (12) B
@ Norra Kroppkirr 18:35 (12) B
® centrum 18:38 (15) B

(3) universitetet 18:40 (17) B

@ Henstaa 18:40 (17) A

@ siostaa 18:40 (17) B

® crovakyrka 18:43 (20) A

(6) Gruvplan 18:45 (22) A

13 centrum 18:47 (24) A
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TV4 nyheter, sport, vader
GeoSignage content mana
GPS-styrd spellista




Historisk plats

Trafikstorning
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“Hus till salu~ *
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robert.sahlberg@Kkarlstad.se
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