
ÅKGLÄDJE 
-kan vi göra kollektivtrafiken lite roligare? 

Robert Sahlberg  

Affärsutvecklingsansvarig 

Karlstadsbuss 





Vision: I Karlstad är det enkelt att leva utan bil 

Mål: X2 resande & nöjdaste kunderna 
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3,9 
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Resenärer 2005-2013 

Miljoner resor 

2010 

5,5 

2011 

6,0 

2012 

6,2 

2013 (p) 

6,7 



Sammanfattande  

nöjdhet 

Kunder (>1 resa/mån) 
2013 
Augusti  2012 – Juli 2013 
 



Marknadsandel 2012 

21% 



Bildkälla: Volvo (xctravels.com) 

Mentala hinder… 









 

R.I.P 

 

Kollektivtrafiken 

1920 – 2013 

 

Du kommer sörjas av alla äckel och knäppskallar. 



SJÄLV- 

KLART 

INTE 

! 

! 

! 



SOCIAL FÖRÄNDRING 

BÖRJAR MED 

INDIVIDUELL 

FÖRÄNDRING 





“Mycket ofta är design det mest 

direkta sättet att definiera vad 

produkter är i folks tankar.” 
 

Sir Jonathan Ive, chefsdesigner Apple 
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http://hem.bredband.net/becain75/BiV_BFC924_Linkoping_080801a.jpg


”Detta är Las Vegas. Vi behöver ha något 

som ser annorlunda ut än farfars buss." 
Jacob Snow, RTC General Manager, Las Vegas 

“Det här är första gången jag reser 

kollektivt. Någonsin.” 
Chris Jacobs, Manager at Trump International Hotel 





















 Reklamfilm 
BUSS-TV: 

 

Bättre kundkommunikation! 

(Realtid, trafikstörningar, marknadsföring etc.) 
 

3-4 monitorer/bus (22”/26”) 

Internet modem (4G)  

Realtidsinfo 

TV4 nyheter, sport, väder (2x/dag) + reklam 

GeoSignage content management 

GPS-styrd spellista 



Bussbyte 

Trafikstörning 

Badtemperatur 

Hus till salu 

Historisk plats 

Erbjudande 





HA KUL, 

VAR KREATIV OCH 

RÄDDA VÄRLDEN ;) 
 

robert.sahlberg@karlstad.se 

+46 730 72 86 87 


