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Vi alskar
bilister.

Ni ar ett segt slakte. Trangselskatt, stress, parker-
ingsavgifter och bensinpriser tycks inte bita pa
er. Ni tar bilen anda. Och vi alskar er for den en-
visheten - det ar en harlig utmaning att férsdka
gora kollektivtrafikanter av er! Just nu testar vi
att ge 250.000 bilister chansen att anstka om ett
gratis, tva veckors provakarkort.

Hall utkik i brevladan och ga garna in pa
vasttrafik.se och forbered dig. Dar kan du bland
annat lasa mer om var storsatsning pa nya tag,
expresslinjer och sparvagnar - och rakna ut hur
mycket pengar du sparar pa att aka med
dem. Vi ses pa bussen! Eller?

Nu ger vi 250.000 bilister chansen
att aka gratis i tva veckor.
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Lat oss leva
lyckliga
tillsammans.
I minst

14 dagar.

Ni ar ett segt slakte. Trangselskatt, stress, parkerings-
avgifter och bensinpriser tycks inte bita pa er. Ni tar
bilen anda. Och vi alskar er fér den envisheten - det ar
en harlig utmaning att férséka gora kollektivtrafikanter
av er! Just nu testar vi att ge 250.000 bilister chansen
att ansoka om ett gratis, tva veckors provakarkort.

Hall utkik i brevladan och ga garna in pa vasttrafik.se
och férbered dig. Dar kan du bland annat 1asa mer om
var storsatsning pa nya tag, expresslinjer och sparvag-
nar - och rakna ut hur mycket pengar du sparar pa
att aka med dem. Vi ses pa bussen!
Eller?

Nu ger vi 250.000 bilister chansen
att aka gratis i tva veckor.

T vasttrafik



V1 alskar
bilister.

Ni ar ett segt sldkte. Koer, stress, parkeringsavgifter och veckors provakarkort. Hall utkik i brevladan
bensinpriser tycks inte bita pa er. Ni tar bilen &nda. Och vi och ga gérna in pa vasttrafik.se och férbered dig.
alskar er for den envisheten - det ar en harlig utmaning att Dar kan du bland annat se hur mycket pengar du
forsoka gora kollektivtrafikanter av er! Just nu testar vi att sparar pa att aka kollektivt och om du forlorar tid
ge 250.000 bilister chansen att anséka om ett gratis, tva padet. Vi ses pa bussen! Eller?

Nu ger vi 250.000 bilister chansen att dka gratis i tva veckor. & vasttrafik
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Vi alskar bilister.

Nu ger vi 250.000 chansen att dka gratis. Lis mer pa vasttrafik.se.
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Vi alskar
bilister.

Nu ger vi 250.000 bilister chansen att &ka %
gratis i tva veckor. Lds mer pa vasttrafik.se
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Vi dlskar
bilister.

Nu ger vi 250.000 chansen
att dka gratis.
Lis mer pa vasttrafik.se
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Nu ger vi 10.000 bilister ch:

Vi dlskar bilister.

nsen att dka gratis. Lis mer pa vasttratik se.
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Vi dlskar
bilister.

Nu ger vi 250.000 chansen
att aka gratis. Las mer pa
vasttrafik.se. %

S vasttrafik
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Varfor provakningskampanjer?

- Vasttrafiks dvergripande mal ar att férdubbla
antalet resor fram till 2025.

- Syftet ar 6ka resandet och forséaljningen genom att pa
effektivaste satt bearbeta, testa, mata och f6lja upp
resultatet och utveckla metoden vidare.

- Darfor har Vasttrafik utvecklat en strategi och en

framgangsrik metod for att bearbeta potentiella kunder
via DM (direktmarknadsforing).

N vasttrafik (12)



Hur stor ar Vasttrafiks marknadspotential?

Marknad

Marknads-
potential

Kalla: Trafikverket/Vasttrafik

» Bilagare inom Vasttrafiks omrade

(581 000)

« Bilagare inom Vasttrafiks omrade

med bra tillgang till kollektivtrafik
« Alder 20 — 65 ar

(330 000)

» Bilagare inom Vasttrafiks omrade

med bra tillgang till kollektivtrafik
« Alder 20 — 65 ar

* Reser med bil minst 2 dagar/vecka

* Reser kollektivt hdgst 1 dag/vecka

(165 000)
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DM — sa gar det till:

Direktbearbetning av hushall

* Bilagare
* Nyinflyttad
* Hushall

Urval

Adresser till bilagare i omrade med bra trafik kops
in fran Trafikverket. Utskick med erbjudande att
provaka med Vasttrafik gratis.

Respons

Svar fran befintliga och potentiella sorteras bort: J
Befintliga kunder « Befintlig kund VTK Potentiella kunder )
* Befintlig kund enligt resprofil w
* Provakt senaste 12 manaderna
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40 - 50 %

1 000
(50 %)

800
(80 %)

250
(25 %)

Fran bilist till ny kund

Potentiella kunder svarar

Kvalificerade far ett kort

Provakare aktiverar sitt kort

Nytt k6p
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1. Erbjudande!

2.

De olika stegen

@l

3. Kvalificeringsinfo. 5. Aktivera! 7. Uppfdljning 9. Ekonomisk
via e-post uppfoljning
Paminnelse 4. PAK-utskick 6. Ladda om! 8. Uppfoljning
via telefon

) DAG25 )) DAG40 )) DAGS55 )) DAG85 )) DAG 145 )) DAG 55-235 ))

) DAG7 )) DAG20

)» DAG1

Ny vasttrafik




Vasttrafikkortet

Regionen runt i 14 dagar

Giltigt i Vasttrafiks omrade
med all egen trafik samt
med SJ och Tagab

Yy vasttrafik

0000 0000 000000 0
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Kortet har ett sista startdatum
som kommuniceras kunden

Kortet ar inte personligt
utan kan anvandas av
flera i familjen

Kortet gar att ladda om och
registrera pa Mina Sidor




Prova pa kriterier bilister

v Bor inom Vasttrafiks omrade

v Reser med bil minst 2 dagar/vecka

x Reser inte kollektivt tidigare (max 1 dag/vecka)

& Ar inte registrerad kund med periodkort

x Har inte provakt tidigare (senaste 12 man)
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Livstidsintakten for en kund hos
kollektivtrafiken (genomsnitt)

- Antal kop per ar: 10
» Kronor per tillfalle: 310
- Antal ar som kund: 5

« 10x310x5 = 15 500 Kr (CLV, livstidsintakt)

N vasttrafik (10



Utfall provakarkampanjer

Antal
bearbetningar

115 000

225 000

150 000

200 000

Yy vasttrafik

Antal svar

53 000

112 000

66 000

80 000
(103 000)

Antal PAK

28 000

47 000

27 000

28 000
(?)

Nya kunder

5600

10 800

8 000

6 500
(?)

Intakter
arsbasis

24 milj

36 milj

26 milj

20 milj
(?)

ROI

2,5 man

2,1 man

3,0 man

3,0 man

(?)
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