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Handler om a skape verdier for kundene ved a gjgre hverdagen
lettere
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“Privat” bakketransport
Flytoget
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Ett kjettersk spgrsmal:

Hvorfor tar ikke
(enda) flere
kollektivtransport?




Ulike tiltak gjennom tidene

« Hayere avgifter pa biler

» PJkte bensinpriser

* Belgnningsordninger

* Innfaring av kollektivfelt

* Redusert fremkommelighet - lengre kger
 Bedre kvalitet pa materiell

» Hgyere frekvens/flere avganger
 Profesjonalisering av ansatte

« Mer informasjon pa holdeplassene

* Punktlighetsgaranti

« Bompengeavgifter i rushtid pa biler ?
* Dymanisk prising over dggnet ?
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Offentlig transport __
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Hva er vaner?

Vaner er pre-definerte mater a tenke eller handle pa

NHH

som skjer automatisk uten tankemessig virksomhet og

uten emosjonell reaksjoner.

Rutine
En lyd

En lukt

En logo

En kontekst
En person

Belgnning

Forsterking

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS



NHH
For a lykkes

Mye

Hvor stor atferds-
endring trengs?

Lit

Lite Mye
NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS "What’s in it for me?”
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Enkelhet
Bekvemmelighet
Effektiv bruk av tid
@konomi

TING SOM KAN BRYTE VANEN
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TRENDSPOTTING
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(11 Tube
Sustainability w

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=sustainability&source=images&cd=&cad=rja&docid=_aYPWAn5lF9uWM&tbnid=YJHvwVSr0C0K1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.calgreeks.com/ifc/sustainability/&ei=1zUJUZWkKsGf0QWGiICQDQ&bvm=bv.41642243,d.bGE&psig=AFQjCNGJtx677BKLMYr7UQUP6-q0Y0KkAw&ust=1359644405086711

3 segmenter i

Young, free, and simple Chaos in my life Got my life back
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"WHATEVER TOOK YOU TO
WHERE YOU ARE TODAY, IS NOT
WHAT WILL TAKE YOU TO WHERE

YOU NEED TO BE.”
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Kollektivtrafikken 1 stgrre grad ble finansiert gjennom markedet?

HVA OM?
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Takk for
oppmerksomheten

WWW.cSI.nhh.no




