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Omfang virksomhet

Buss
— 11 kontrakter
— 762 busser

Bybane
— 1 kontrakt

— 17 bybanevogner
(snart)

Hurtigbat
— 1 kontrakt

Ferger / ovrige

o Om lag 5000 daglige avganger med buss
hurtigbater (netto) og bane (Bergensomrddet)
— 13 kontrakter
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Bergensomradet — storste del av
virksomheten knyttet til buss og bane

Pastigende (2011):
— 44,5 millioner pastigende pr
ar (buss og Bybanen)
— 122.000 daglige pastigninger
Billettinntekter (2011):

— 627 MNOK (buss og
Bybanen)
« 25 % av inntektene er
knyttet til lovpalagt
skoleskyss 87 % av antall pastigninger og 79 %
Tilskudd (2011): av billettinnl;ektene er knyttet til
_ -85 MNOK (buss og bergensomradet
Bybanen)
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Organisasjonen Skyss

67 arsverk:
« Administrasjon: 49 arsverk
« Kundesenter: 18 arsverk

Enheter:

Dowifit |
Ruleplanlegging

Totalt 85 personer i Skyss
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Overordnede vekstmal for kollektivtraftikk

(politisk vedtatt 2007)

« Hovedmal: 50% flere kollektivreiser i bergensomradet innen 2020

« Mal for arlig vekst i kollektivbyen Bergen fra 2011: 4%

Bergen: Snu en negativ trend og nad 50 millioner reiser i 2020
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Differensiert kollektivtilbud

- gjeldende strategier 2007

Kollektivbyen

e Tilbud hovedelementet i
transporttilbudet

Utenfor kollektivbyen

o Tilbud til viktige reisemal
som skole, lokale og
regionale sentra
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Bergensomradet: Befolkningsvekst pa 15,4 %
fra 20009 til 2020 (middel)
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Prognoser for befolkningsvekst i bergensomradet (SSB)
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Prinsipper for ny rutestruktur

« Forenkling
— Feerre linjer
— Feerre linjevarianter,
— Ny (mer logisk) linjenummerering

« Gode korrespondanser
— Mer omstigning i knutepunkt

o nskede effekter

— Lettere a orientere seg

— Et rutenett det er enkelt a4 informere
om

— Robust og forutsigbart hovednett av
linjer
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Virkemidler

Stamlinjer:

« Hovedlinjer til de ulike
bydelene

« Hoy frekvens, hoy kapasitet,
jevnt intervall og effektivitet
« Matebusser til knutepunkter
Tverrgaende linjer:
» Knytte sammen bydelene pa
tvers

« Takting = gkt frekvens

« Faste rutetider

skyss @ % 00 s

Gykdig fra 18. januar 2012

Stamlinjer og bylinjer
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Apning av Bybanen og nye ruter Bergen sor

« Sommer / hgst 2010
— Apning Bybanen
« Avganger hvert 30 / 10 / 6 min
— Nye ruter Bergen sgr
— Forste del av omleggingen

 Fra 3.oktober 2011 fikk Bybanen
avganger hvert 5.minutt i
rushtiden

— Tallet pa avganger ogkte da fra 10 til 12 1
timen, en kapasitetsgkning pa 20 %
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Nye ruter Bergen 3. oktober 2011 —
kapasitetsgkning og nytt bussmateriell

 Innfering av stamlinjer for buss
gav flere avganger og okt
kapasitet

— Fra 33 % - 56 % gkning
— Storst gkning fra Asane
« Nytt miljgvennlig bussmateriell

— Alt materiell nytt (etter
01.12.2011)

— 340 busser

— I hovedsak leddbusser med
stor kapasitet pa stamlinjene

skyss @ % 00 s

Asane terminal 10.600 16.550

— sentrum

NHH -
sentrum

17.300  24.700

Sentrum —
Haukeland
sjukehus

10.750  14.325
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Hvordan forklare kunden hva som skulle
skje?

2010:
e 22 juli

— Bybanen starter med trafikk

— Ingen endringer i busstilbudet
e 16.august

— Bybanen integreres som stamlinje i
kollektivtilbudet

— Bergen sor (Fana, Ytrebygda og Os) far nytt
rutetilbud med buss

« 1. november
— Antall avganger med Bybanen akes
— Busstilbudet i Bergen sor endres (igjen)

Viendrar
rutetilbodet

4

N
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Ett ar etter....
- 1. oktober 2011

« Vi fokuserer pa positive sidene ved
omleggingen
— Vi setter inn flere avganger der hvor
det bor flest mennesker
— Vi har forenklet linjestrukturen

— Vi har innfort faste rutetider

« Vi forklarer at dette er fortsettelsen pa F:Oife bitar :8" pa
det arbeidet vi startet i fjor piass | rutekartet

3. oktcber iy Asare, Lotkefiord
Lokl Fyliegedalen og pertrum
o T 0g betre rutetitod

S sloysana for mesr iInformasgon

A7 3 skysse
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Hjelpemidler for kunder og kundeveiledere

skyss .
S GRATIS « Dokumentasjon av

o smleconplivndls rutetilbud for og etter
= for a hjelpe kunden til

a finne sin nye linje

ENDRING AV
LINJENUMMER OG
NYE LINJER FRA
3. OKTOBER 2011

No lanserer vi

« Linjekart og
holdeplasskart

H“IIIID
g
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Vionsker deg god tur!
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Kundesenteret oppbemannet 75 %

L3 @btne 2211@btne 1 BREF
m I Okonomi I Sport I Sprek I Bergenpuls I Preik I bt.no/tv I Bolig I Reise I Bil I Jobb IA A

TIPS 0SS: 2211 Lokalt | Innenriks | Utenriks I Sport | Klima l Trafikk | faktasjekk.no | Valg 2011
Slste nytt: Falsk brannalarm pa Laksevagneset ju.16:54)

MANGE TELEFONER: F.v.
Sebastian Forman og Mads
Nilsen jobbet pa spreng med a
besvare alle passasmrene som
hadde sporsnml om de nye
bussiutene.

FOTO: ANDERS HAGA

Dobbelt sa stor pé’lgang

Skyss sitt kundesenter ringes ned av forvirrede busspassasjerer. ' |

RELATERTE BILDER
m Anders Haga e ——
Publisert: 03.0kt. 2011 16:22 Oppdatert: 04.0kt. 2011 19:45
= Sk\jSS kundesenter, gOd dag. \/\
AT i
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Forste uken: 30 kundeveiledere pa sentrale
terminaler og holdeplasser

§ (Lv ) neiper ustrents passasecer pd Loddefjorn tecminai Foto: NKITA SOLERCY

Skyazvefetems Farca Gettus(th |

Hjelper frustrerte passasjerer
Skyssveilederne Farida Geithus og Maria Askvoll er pa plass | Loddefjord. Hvordan pavirker omleggingen

Ina Linn Cisvot r Linn Engeavik o lacet 0 > - B Tiw o vorn
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Avvik og kundeklager

- samme mgnster i alle ruteomradene etter oppstart

Kundeklager i Bergen Nord
6 forste mnd etter oppstart

 Storre avvik

s Kundeklager
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Et bedre tilbud for flere, men behov for
justeringer etter oppstart

« Ny rutestruktur — ikke alle ble
forngyde

« Behov for justering av
kjoretider

 Flere nye traseer

- Matte oke kapasitet pa noen
linjer

« Fremkommelighet: QOkende
utfordring

 Fikk ikke gjort alt vi ville

e Okonomi
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Bergens Tidende, 26. januar 2012

KONGEN OG DRONNINGEN:
Klare for NM-lgypene pd Voss

MARIT BMIRGEN OG PETTER NORTHUG SIDE 28-29, DELY

TORSDAG

26, JANUAR 2012
NR. 25 UKE 4 - Wa5. ARG,

=== V1 bruker buss og

ubdtvraket «U- 8640 er best
for miliget, SIDE M, DELY

=== hane som aldri for

NONSULENTENE unniot 3 ta
med Ringeriksbanen da de

ansio Di:;fzeg:‘;ﬁ m | fjor opplevde Skyss en passasjer- ® Skyss forklarer gkningen med m —Skysstallene bekrefter at
-—4\\ gradert ber- vekst pa formidable 12,4 prosent, hyppigere bybaneavganger samt Bybanen er en knallsuksess, sier
e m':m den stgrste | Hordaland noensinne,  selskapets nye stamlinjer. SVs Tom Skauge. SIDE &-5, DELY
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Fortsatt passasjervekst - + 7,1% 1

Bergensomradet hittil i ar

Pr oktober 2012

— Totalt 39,1 mill.
pastigninger — opp 6,4 %
ift fjor

— Av dette har
Bergensomradet 34,2 mill.
pastigninger , som er en
gkning pa 7,1 % ift. i fjor

— Hordaland for gvrig har
4,9 mill. pastigninger hittil
iar, opp 1,7% ift. i fjor

skyss @ % 00 s

Ant pastigninger Hordland — buss og Bybanen
(eksl skoleskyss)

Totalt 12,4 % passasjervekst fra
2010 til 2011
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MIS befolkning / Bergen kommune / 2011-2012 / etter kollektivbruk
(kende tilfredshet «alt i alt tilfredshet» med kollektivtilbudet

Ganske + sveert tilfreds
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Kilde: Skyss MIS RVU: Lgpande telefonundersgkelse blant innbyggere i Hordaland 15 ar og eldre
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MIS befolkning / Bergen kommune / 2011-2012 / etter kollektivbruk
Antall avganger

Ganske + sveert tilfreds
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Kilde: Skyss MIS RVU: Lgpande telefonundersgkelse blant innbyggere i Hordaland 15 ar og eldre

skyss @

”""' | || |||||; Kollektivtrafikkonferansen 2012 | 22.11.2012



MIS om bord-intervju / Bergen / 2011-2012 / Bergensomradet
Alt i alt tilfredshet med kollektivtilbudet

S=svert forngyd, G=ganske fornayd
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Kjelde: Skyss/MIS
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Ja, hva ma vi gjore na for a fa 50% flere
kollektivreiser i bergensomradet innen 20207?

 Utvikle nytt rutetilbud fra vest
mot Bergen

« Sanntidsinformasjon 2013

 Flere kanaler for kjop av
billetter

« Mer Bybane
— Lagunen 2013
— Flesland 2016

« Fremkommelighetstiltak
 Kollektivstrategi for Hordaland

skyss @ % 00 s
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