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Mulighetsrom
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Hvordan maksimere fart og lasering?

Fra fossefall til eksperimenter
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Workshop + tverrfaglige team
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Hvordan gjgar vi dette | praksis?
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Noen som kjenner Google Sprints?
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Hvor kommer det fra?
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Hva er det?

« Fem-dagers prosess for a
finne svar pa kritiske
forretningsspgrsmal med
bruk av design, prototyping
og brukertesting.

« Kombinerer strategi,
innovasjon, adferdsvitenskap
og "design thinking”

Build
@
ldea o
\o
Learn

e, Launch
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Nar ber du sprinte?

« Mye star pa spill
* Begrenset med tid
 Du star fast
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Hvorfor sprinte?

« Bekrefte/avkrefte hypotese

 Fa resultater umiddelbart

« Teste potensialet i en idé uten sette det i produksjon
* Redusere risiko og kostnader

* (ke kreativiteten og velge de beste idéene

« Konkretisere lgsninger pa forretningsmuligheter

e Imponere ledere og interessenter
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Hva kan det brukes til?

« Alt (nesten)
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Hvem trenger du?

* Beslutningstaker
* Finans

* Marketing

* Kunde

» Teknologi/logistikk
* Design
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Hvordan bygge og teste en prototype
pa fem dager?
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Falg oppsatt plan

30

TIME TIMER
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Fjern distraksjoner
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Definere mal og hvordan komme dit

Mandag
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1. Definere langsiktig malsetting
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2. Skriv sprintspgrsmal




3. Lag et kart
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5. Skriv Hvordan-Kan-Vi-lapper
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ldéutvikling

Tirsdag
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1. Bli inspirert av andre Igsninger
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2. ldeutvikling trinn for trinn
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Idémyldring i grupper fungerer ikke
— Vi Jobber individuelt
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Alle kan tegne!




Velge Igsning

Onsdag
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Demokratisk tilneerming

 For ata raske og gode beslutninger unngar vi salgspitcher og
hgyttenkning | gruppa.
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1. Heng opp alle idéene
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2. "Varmekart” |lgfter frem de gode idéene




3..0bjektiv gjennomgang
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4. " Folkets stemme”
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4. Beslutningstaker velger 1-3 vinnerkonspeter




5. Videreutvikle konseptet | et storyboard




Lage prototype

Torsdag
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En realistisk fasade er alt vi trenger for a leere
av testpersonene.






Kjop enkeltbilletter

Voksen 1 - | + |
Barn/honnor 0O

Totalbelop



















Brukertester

Fredag
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2. Folger testen




3. Sortering av notater
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4. Gruppa ser etter mgnstre som gar igjen
blant tre eller flere
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5. Oppsummering viktigste funn
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6 Bestemme velen videre




| praksis...
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Utfordring

» |kke alle som er, eller gnsker
a veere, digitale
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Verdikort med SI\/IS-aktivering
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FAIL!!
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"Reisebrikke” med bluetoothaktivering
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Din Reisebrikke
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FAIL!!
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Senere fant vi ogsa flere
andre grupper som ikke kan,
eller vil, veere digitale

(Men som kan veere det uten a vite det selv)
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GV RANAT (Tiorue)

Hva gjor dette til en god lesning for kunden?

+ Koll6e fB Til KanTdfv DN | Jeyey.
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2 Lage

3 Laere

1 Tenke
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| Trykk for & aktivere billett

LA
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=] CX-score [ 7] joachim lippe@makingwaves.cam +

Fil Rediger Visning Settinn Format Data Verktey Tillegg Hjelp  Alle endringer er lagret | Disk b
B o~ P 100% - ke % .0 00 123-  Adal - u - B I SA- % -H- CE o r % M- ~
fi | =sum( )
A B o D E F [ H | a
1 # Beskrivelse Kategori Viktighet |Score| Status |Score
@.- Unngar eller reduserer e .
2 1 - bryder/plager Veldig viklig 3 OK 1 3

Unngar

Experience Score” 5

Kutter
kostnader

4 3 @ Hay kvalitet p4 varer og ljenester Veldig vikig ~| 3 Dadig - | -1 -3

Kvalitet

0o

Gir kunden frihet til & velge det .
° 4 A * som passer best for hamihenne Ganske viktig 2 oK 1 2
Valgfrihet
Gir palitelig og relevant P 5 -
5 5 informasjon i riktig kontekst (Ganske viktig 2 Kjempe: 3 6
Informerer
7 6 Gjor at kunden sparer tid Ganske viktig ~ 2 oK v 1 2
Sparer tid
3@
> Reduserer kompleksitet. Gjer det T o .
8 7 00 enkelt for brukeren. Veldig viktig 3 OK 1 3
Forenkler
s | 8 Hielpe de reisende til & bekymre Ganske vikig ~ | 2 Darig  -| -t -2
seg mindre og fele seg iryagere.
Reduserer
bekymring
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Pixel perfect prototyper

]
E——
sssee Siptch T a1 AM 00, -
... God morgen!
FO | dag er det perfekt sykkelvaer,
Det tar deg 17 min a sykle til jobb.
Q Buss om 18 min fra Bekkestua
F7]  Shuttlebuss
<8 samwiorng
&y Bilkollektivt
&% Leiutbilen
{‘:}._ Familiens reisevaner
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Pause | sprinten

ONS

VELGE
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Endelgse diskusjoner
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Andre eksempler

Ruter#









85

seen0 T 11:20 AM

# RuterDialog

Hei! Velkommen til RuterDialog.
Her kan du for eksempel kjope
billett, planlegge reise eller gi

9 oss tilbakemelding.

Vil du kjepe billett?
Enkeltbillett

30-dagersbillett

9 Annen billett

100% .

= 8 ®

Billett Dialog Profil




4 RuterFlex

Reisen din

{,'.} Fra Carl Kjelsens vei 18 KL 17:20 Endre

© TilSaga Kino KL17:46 Endre
O Retur KL19:45 Endre
Hvor mange er dere?

Voksne 2 l — l -+ l

Barn 3 -

Q® Denne minibussen skal gjere to stopp
= underveis for & plukke opp andre.

Vis i kart

Du har 30-dagers billett. RuterFlex-tillegget for
denne reisen er 30 kr. pr.voksen, og 15 kr. pr. barn.

Totalpris for reisen: 210 kr. 105 kr. én vei.

Avbryt
Q G ®

Min reise Billetter Profil




TERTITTVEIEN & Om borettslaget Vare avtaler Kalender

& Tertittveien 4 blir kollektivpartner

Borettslagets nettside

Ve'-kom men tll- Hvilken avtale gnsker du?
- -
Tertlttvelen 4 Gjennom dette samarbeidet far du fri tilgang til kollektivtrafikk mot en manedlig pris.
Du kan velge en av de to avtalene nedenfor.

I'E'l Fast manedspris

* Fritilgang til kollektivtrafikk.
* Borettslaget dekker 190 kr av ordinzerpris.
* Du betaler 500 kr i maneden.

TERTITTVEIEN & Om borettslaget Vare avtaler Kalender Styret Vedtekter

Tertittveien 4 blir kollektivpartner
l Jeg vil ha fast manedspris

@%@ Betal for det du reiser

* Fritilgang til kollektivtrafikk.

* Borettslaget dekker 190 kr hver maned.

* Du betaler for de reisene du gjennomferer. Det vil aldri bli mer enn 500 kr i mane

* Denne avtalen forutsetter at du laster ned RuterApp og tillater deling av posisjon:
din, slik at reisene dine kan bli registrert.

Borettslaget har inng3tt en avtale med Ruter om kollektivstette fra kommunen. Dette betyr at du
far rimeligere kollektivreiser, og borettslaget fir en kjzrkommen ny inntektskilde.

Jeg vil betale for det jeg reiser

Autalen med Ruter gjer at borettslaget kan dekke et grunnbelsp pa 190,- per maned for alle
beboere som ansker & benytte seq av tilbudet. Jo flere av dere som benytter dere av tilbudet, desto
mer inntekter far borettslaget.

Reiser du allerede kollektivt ber vi deg ogsa om 3 registrere deg. Det vil gagne bade deg og resten
av borettslaget,

87 Jeg vil registrere meg



fredag 17.februar

Ea RUTERREISE

Spare tid?

Bytt til buss i Heimdalsgata! Da tar vi deg til
Carl Berner 5 minutter raskere.

Se hele reisen.
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Just do It!
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Dere far sprintguiden var :-)

133 sider med:
* Sjekklister

e Trinnvis
Instruksjon

e Tips & triks

GV Design Sprint

En guide som tar deg gjennom en ukes designsprint - dag for dag

Ruter#
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Maksimal leering med minimal innsats

* Kjar en sprint

Bruk deler av metodikken

Tegn en idé og ta den med ut

Inviter inn brukerne | workshop

Gjar feil, leer mye, bli flinkere, lag bedre lgsninger
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Takk for oppmerksomheten
og lykke til med brukertesting!
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