Klimapsykologi i praksis

Hvordan pavirke folks
transportvaner?

Hvordan pavirke folk til a reise mer
kollektivt?

GreeNudge

Knut Ivar Karevold
Organisasjonspsykolog (PhD)

Om GreeNudge

e Pavirke til sunnere og mer beaerekraftige valg

e Samarbeid med utsalgssteder og produsenter
¢ Kunnskapsbasert metodikk og fremgangsmater

e lverksetting gjennom strategier, organisering,
kompetanseutvikling, verktgy og kommunikasjon

e Nettverksbasert virksomhet — samarbeid med mange aktgrer
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Organisasjonspsykolog

Doktorgrad i pkonomisk psykologi og atferdspkonomi
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Var praksis

From Knowledge to Action
The behavioral insights of food choices:
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Helping guests make
‘, healthier food choices,

Staff Handbook

L}

e Fakta og kunnskap

e Faktabasert metodikk

e Konkret utprgving og evaluering
e Oppleering

e Verktgy og metoder

e Evaluering og kommunikasjon

GreeNudge




Invitasjon til samarbeid!

Hvordan tenker organisasjonspsykologer?

6




Hvilke psykologiske faktorer pavirker folks valg?

Bevisste valg

* Hvaer
smartest
totalt sett?

* Gevinster og
kostnader

Kunnskap
Informasjon

* Fakta om
kostnader,
reisetider,
miljg og
annet

Intuisjon
Raske valg

¢ Hva virker
best?

Forestillinger

* Hva tror jeg?
* Hva fgles
riktig?

Behov

* Hva trenger
jeg og de
andre i
familien?

Sosiale normer

* Hva gjogr
andre?

Vaner

Hva jeg
gjorde i gar
og uken fgr?
Hva jeg
vanligvis gjgr

Verdier

Hva er
viktig?

GreeNudge

Hvilke psykologiske faktorer pavirker folks valg?

Bevisste valg
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smartest
totalt sett?

* Gevinster og
kostnader

Kunnskap
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vanligvis gjor

Verdier

Hva er
viktig?
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Agenda

1. Hvorfor er transport viktig for klimaet og folks helse?
— Hva er de stgrste klimautfordringene?

— Hva er de stgrste klimapsykologiske utfordringene? Hvorfor sa vanskelig a fa folk flest til
gjore klimavennlige valg i hverdagen?

— Hvem har ansvaret for klimasmarte valg?

2. Hvavet vi om pavirkning av folks transportvaner?

— Hva viser forskning om mulighetene til a pavirke folk til & velge andre transportlgsninger i
hverdagen?

3. Hvordan pavirke folks oppfatninger, fglelser og atferd?

Hva er best for samfunnet?
Hva er best for den enkelte?

Far: Na:

e «Tragedy of the commons» er prototypen pa situasjoner der den enkeltes behov og
mal undergraver hva som er best for fellesskapet

e Trafikk, miljg og bilkjgring er situasjoner der den enkeltes behov for & maksimere egen
situasjon kan fgre til overforbruk og gdelegge for fellesskapet

e Hvordan vri folks atferd i riktig retning?

GreeNudge




Hvordan komme i mal og lykkes?

Fra cola til vann — eller via cola light fgrst? é 0

o ,A:‘Sp

Fra bil til t-bane — eller via en mellomvariant? ﬂ

GreeNudge

Hvordan lykkes? Hva kan vi fa til allerede na?

)

Hvordan vanskelig a dekke alle transportbehov med offentlig eller
personlig transport?

e Geografi og naturlig spredt bosetting
e Bygdepolitikk og bypolitikk
e Bypolitikk og byplanlegging pa 60-tallet

GreeNudge




Transportpolitikk = helsepolitikk ogsa
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Sweden Denmark Finland m

Unhealthy #1 #2 #2 #2 #1
diets

Physical #8 Not on list #3 #9 #9
inactivity

Tobacco #3 #1 #4 #1 #2
smoking

Alcohol #7 #4 #3 #4 #7
consumption

B Unhealthy diets is the highest risk factor in all Nordic countries

B This report focuses on four important risk factors for all countries

GreeNudge

Hva er klimasmarte valg?
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Hvor kommer klimautslippene fra?

30% 30% 30%
Bygninger, Transport Matproduksjon
oppvarming GreeNudge

Hvordan velge klimasmart?

_ém
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Tesla og burger til familien pa vei til
hytta 10 mil unna?

SUV og salat til familien pa vei til hytta
10 mil unna?




Hvorfor er det sa vanskelig ta klimavalg?
Klimapsykologiske feller

What We
Think About
P e Distance
e Doom
WhenWeTNotToinkAbout e Dissonance
GlObaI e Denial
Warming
Toward a NEW PSYCHOLOGY of Climate Action
Per Espen Stoknes

Foreword by Jorgen Randers

Hvem har ansvaret for klimasmarte valg?

&

Kollektiv-
Myndighetene? virksomhetene? Forbrukerner

Naeringslivet?

GreeNudge




Agenda

1. Hvorfor er transport viktig for klimaet og folks helse?
— Hva er de stgrste klimautfordringene?

— Hva er de stgrste klimapsykologiske utfordringene? Hvorfor sa vanskelig a fa folk flest til
gjore klimavennlige valg i hverdagen?

— Hvem har ansvaret for klimasmarte valg?

2. Hva vet vi om pavirkning av folks transportvaner?

— Hva viser forskning om mulighetene til a pavirke folk til a velge andre transportlgsninger i
hverdagen?

3. Hvordan pavirke folks oppfatninger, fglelser og atferd?

— Hva er atferdsgkonomi? Hvilke situasjonsfaktorer kan pavirke folk?
— Hva er pavirkningspsykologi? Hvilke retoriske virkemidler kan brukes til & formidle budskap?

GreeNudge

Hva er atferdsgkonomi?
Hva er faktagrunnlaget for nudging?

Nobelprisen i gkonomi i 2002

® Nobelprize.org

Nomination Ceremonies Alfred Nobel

Nobel Prizes and , The Sveriges Risbank Prize In Economic Sciences in Memary of
Laureates ALved Wona 2003

Dandel Kahneman, Vernon L. Smeh
Prize n Economic Sei ¢ 2002 3

Share this: A@EAD %

Daniel Kahneman - Facts

¥ Danse! Kahneman Daniel Xanneman

Facts
BT S Marcn 1934, Tel Awv,
Briesh Mandate of Paestine (now
lsrael)

Affilation at the tme of the
award: Princeton University.
Princeton, NJ, USA

Prize mouvation: “for having

g human judgment and
g under

Fleld: £COnOmUc psycnaiogy.
experemental econcmics

System 1 og System 2

Nobelprisen i gkonomi i 2017

@ Nobelprize.org

Nomination Ceremonies Alfred Nobel

Nobel Prizes and ; The Sveriges Riksbank Prize in Economic Sciences in Memory of
Laureates Adred Nobel 2017
Richard M. Thaler
Prize in Economic Som € 2 >
Sharethss: QECRD »
Richard H. Thaler - Facts
w Richard M. Thaler Richard M. Thaler
Facts

Born: 1945, East Orange, NL USA

Affillation at the time of the award:
University of Chicage, Chicago, IL.
USA

Prize motivation: “for his
contributions to behavioural

economics”

Prize share: 1/1

Nudging




Hva er veien fra forskning til politikk?

THANKING,

FAST..SLOW
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KAHNEMAN

Cass R.Sunstein
Why Nudge?

Nudge
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Hvordan tenker og velger folk?

System 1
e Raskt og assosiativt

e Intuitivt og impulsivt

System 2
e Sakte og grundig
e Analytisk




Nudging anbefales av mange eksperter

BEHAVIOURAL
INSIGHTS TEAM

The Behavioural Insights Team Behavioural Insights

Update report 2013-2015 Avplien‘tayolicy

Briefing Room e v ounn

Vour Weekly Address For rvmadiate Meioase bogarmins 18, 2018
Booeches & Romars

Presa Brotros Executive Order -- Using Behavioral
ST Science Insights to Better Serve the

Whte House Schedule

Prosidarsal Actina American People

Dinciosures

GreeNudge
Situasjonsbestemt virkemiddel =
adferdsgkonomisk virkemiddel
Forbrukeren: T :
c’\m Situasjonen:
Intuitive €§ ‘ e Hvilke alternativer
mentale finnes?
prosesser e | hvilken
rekkefglge
Kunnskap, presenteres

preferanser og
vaner

alternativene?

e Hvilken
informasjon finnes
og oppfattes?

26




Topp 10 nudge

Defaults Simplification

Disclosure Warnings

Plan Feedback Reminders

Social norms

Pre-commitment

Ease
Convenience

GreeNudge

Hvordan pavirke folks transport til jobb?

Nordic Council of Ministers

The behavioral insights of health choices

How contextual interventions can influence people
in the Nordic countries to eat healthier, exercise
more and consume less alcohol and tobacco

Knut Ivar Karevold, Helena Slapg & Samira Lekhal

Oslo, Norway
August, 2017

{ sykehuset | Vestfold  vuust +fo sonest

Nudging Towards A More Efficient Transportation System:

A Review of Non-pricing (Behavioural) Interventions
November 23, 2017

Prof. Andreas Ortmann, PhD, UNSW Business School

Professor of and Behavioural E ics; email: d
A/Prof. Vinayak Dixit, PhD, UNSW School of Civil and Environmental Engineering

Director, TRACSLab@UNSW, Deputy Dircctor, Research Cente for Integrated Transport Innovation, and
Academic Ditector IAG; email: v.dixit@unsw.cduau

With help from Sai Chand and Dr. Sisi Jian

Abstract:

We review Transportation Demand Management strategies through the conceptual lens of
Behavioural Economics, focussing on non-pricing (behavioural) interventions often known as
nudges. We identify promising precedents, evaluate their impact and stability, and nominate

strategies that might be applicable in the Melbourne context.




Hvordan pavirke folks helsevalg?
Hvordan pavirke folk til a3 bevege seg mer — ogsa til jobb?

L

Nordic Council of Ministers
The behavioral insights of health choices

How contextual interventions can influence people
in the Nordic countries to eat healthier, exercise
more and consume less alcohol and tobacco

. .ﬁ.r.—,;,

Knut Ivar Karevold, Helena Slapg & Samira Lekhal

Oslo, Norway
August, 2017
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Hvordan pavirke folk til a bevege seg mer til-fra jobb?

Food
Diet

Health risk #1-2

0= + 3 5
1.\\“'10 2 ? 2

Exercise

Physical activity Smoking

Health risk #8-9 Health risk #1-4

¢

Alcohol
consumption

Health risk #3-7

GreeNudge
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Hvilke virkemidler finnes?

Placement Prompts Price Portioning Availability

Hvor sterkt virker virkemidlene?

Placement Prompts Price Portionin Availabilit
y
Impact e Weak impact *  Weak impact
level
Evidence +  Weak +  Weak
level empirical empirical

evidence evidence =

GreeNudge
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Pavirker bompenger bilkjgring?

e Milano innfgrte i 2011 bomavgift pa 5 Euro
e 30% faerre biler i sentrum i 2018 sammenlignet med 2011

GreeNudge
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Hva vet vi om nudging av transportvalg?

Nudging Towards A More Efficient Transportation System:

A Review of Non-pricing (Behavioural) Interventions

November 23, 2017

With help from Sai Chand and Dr. Sisi Jian

Abstract:

We review Transportation Demand Management strategies through the conceptual lens of

Economics, focussing on non-prici often known as
nudges. We identify promising preced
strategies that might be applicable in the Melbourn

cir impact and stability, and nominate
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Hva vet vi om nudging av transportvalg?
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Nudging Towards A More Effi

A Review of Non-pricing (Behavioura) Inte

Noserber 23,2017

Prof Andicas Ortman, PAD, UNSW BusinessSchool

/Pl Vinayak

«Figure 2 shows the increasing trend of the number of scientific publications on TDM. There were around 750
studies on TDM in the last 25 years. Beginning in 2007, and as of October 2017, we find only 28 articles that
mention Behavioural Economics measures in the area of transport (Source: Web of Science11), of which only

one talks about nudges. None of these articles reports case studies, and hence none of these articles will
feature in our report. Our finding demonstrates the relative infancy of the application of Behavioural
Economics and nudges to TDM measures and the need to study them».

GreeNudge
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Hva vet vi om nudging av transportvalg?

Table 1 Summary of Performance Measures

(a work arrangement in
which employees do not

reduce congestion,
improved access.

trips

employees and
supervisors, increase

Strategy Congestion and Behavioural change and Community Equity Benefits and Costs
accessibility stability acceptability
impact
Flextime, compressed Reduce total traffic, | Shift trip time, shift peak to High support from +: Benefit disadvantaged +: Reduce travel costs
work week reduce peak period | the off-peak period. employees and groups, improve -: Increase administrative and
(a flexible hours schedule | congestion. supervisors, increase | affordability. management responsibilities,
that allows workers to employee satisfaction | -: Not applicable to some difficulty in measuring
alter workday start and and flexibility. types of jobs. productivity.
finish times)
Telework Reduce total traffic, | Shifttrip time, reduce vehicle | Highly accepted by +: Benefit disadvantaged +: Reduce travel costs

groups, improve
affordability, improved

-: Increase administrative and
management responsibilities,

(transportation services
that are shared among

reduce congestion,
improved access.

vehicle trips, reduction in
vehicle ownership.

community, the
number of users

commute to work place, employee satisfaction | productivity. increase the difficulty of
instead use mobile and flexibility. -: Not applicable to some measuring productivity.
telecommunications types of jobs

technology)

Shared mobility services | Reduce total traffic, | Shift travel mode, reduce Highly accepted by +: Improve affordability, +: Reduce travel costs, reduce

benefit non-drivers, improve

basic mobility.

vehicle ownership and
therefore reduce transportation

Evidence mixed

Information)

users, including PT; keeps increasing. costs.
bikesharing; carsharing;
carpooling; ridesourcing
Incentives Has stable positive | Shift travel mode, reduce | Acceptable +Improved accessibility +Improved transportation
impacts on | vehicle trips -Marginal benefits to | outcomes
behaviour different economic groups
need to be considered from
an inequity aversion
perspective
Nudges (Social | Improved active | Incentives, design, bundling | Acceptable Has no equity impacts +Improved choices
competition, Design of | transport and | choices, reducing risk, positive -Costs associated
choice architecture, | reduce congestion messaging, social competition. and implementation

-Evidence incox




Hva vet vi om nudging av transportvalg?

e Nudging ble i alle studiene brukt sammen med
e Tt B T andre tiltak. Umulig a isolere effekten av
A Review of Non-pricing (Behavioural) Interventions n u d gi n g a | e n e

Prof. Andreas Ortmann, PhD, UNSW Business School

s . e Det mangler langsiktige studier som viser

A/Prof. Vinayak Dixit, PhD, UNSW School of Civil and Environmental Engincering

i effekten av atferdsgknomiske tiltak over tid

¢ Nudge kan stimulere folk til 8 vurdere
alternativ transport, men varige endringer
kommer fra varige og reelle fordeler

We identify p

strategies that might be applicable in the Melbourn

e Hvis folk er ngytrale til alternativene, et godt
designet standard valg kan pavirke folk til
varige endringer

GreeNudge

37

Hva vet vi om nudging av transportvalg?

Nudging Sustainable Travel | MIT Urban Mabilty Lab 20102018, 0830

Nudging Sustainable Travel

e Kun studier av transportvalg i byer

e Kortvarige pilotundersgkelser

e Uklart hva de faktisk har oppnadd og om
funnene kan overfgres til andre steder

e Unge forskere med kort erfaring

Schachter , Transporation Research
Board 83rd Annual Meeting,
Washinglon, D.C., (2014)

TEAM MEMBERS

Anne Halv
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Agenda

1. Hvorfor er transport viktig for klimaet og folks helse?
— Hva er de stgrste klimautfordringene?

— Hva er de stgrste klimapsykologiske utfordringene? Hvorfor sa vanskelig a fa folk flest til
gjgre klimavennlige valg i hverdagen?

— Hvem har ansvaret for klimasmarte valg?

2. Hvavet vi om pavirkning av folks transportvaner?
— Hva viser forskning om mulighetene til a pavirke folk til & velge andre transportlgsninger i
hverdagen?

3. Hvordan pavirke folks oppfatninger, fglelser og atferd?

GreeNudge

Hva er viktig 38 kommunisere?

oot SR b5

Bil Offentlig Personlig
transport transport

* Hva er kjente kostnader og gevinster ved hvert
alternativ?

* Hva er ukjente kostnader og gevinster ved hvert
alternativ?

* Sammenligne eller noen gevinster og kostnader ved
hvert alternativ?

GreeNudge
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Kan kostnadene og gevinstene pavirke valgene?

Objektivt: Subjektivt:
Det Ipnner seg a fokusere pa tap!

Kan dere fa frem kostnadene slik at det minst

Gevinst: ) ) )
- attraktive alternativet virker som et stgrre tap?
e Hvis du kjgrer bil, sa vil du tape...
Tap: Kan dere fa frem gevinstene av beste alternativet

som unngaelse av et tap heller enn en gevinst:
e Hvis du reiser kollektivt, vil du unnga a tape...

e Hvis du reiser kollektivt, vil du kunne spare eller
sitte igjen med x kroner ekstra

GreeNudge
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Hvem kan pavirke hvordan folk reiser?

2

Myndighetene Arbeidsgivere Sosiale Reklame Neeringsliv
relasjoner Markedsfgring
* Insentiver * Insentiver * Normer * Informasjon * Informasjon
* Regler og * Normer * Feedback * Insentiver
lover

* Informasjon
* Informasjon og feedback

GreeNudge
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Hvordan kan arbeidsgiverne pavirke?

e Sette mal — definere normer

e Male hva ansatte gjgr

e Informere og synliggjgre — anerkjenne ansatte

e Belgnne —insentiver, rabatter og besparelser

e Begrense — gjennom parkeringsmuligheter

e Dokumentere og informere om samfunnsansvar

GreeNudge
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Hvordan kan skolen pavirke?

43
| skole

e Hvordan pavirke foreldres kjgring til-fra skolen?

e Hvordan pavirke foreldres kjgring til foreldremgter og
foreldresamtaler?

e Hvordan kan skolen pavirke annen lokal transport i nabolaget?

44




Hva slags transport er viktig a pavirke?
Hvor starte? Hvor vri i riktig retning?

Trening
Jobb Fritids-

Skole Handling

. Sosial kontakt
Innkjop

Barnehage aktiviteter

GreeNudge

Hvordan informere for a motivere?

S
ST

S

e Avgangstider

e Ga-tider til holdeplass

e Ruteplanlegging




Oppsummering
Sporsmal og ideer — forhapentlig til inspirasjon!

=

Hva slags valg skal vi vri i riktig retning? Hvordan starte med noen sma valg
2. Hvordan kan dere pavirke flere til 3 ta kollektivtransport — i valgets gyeblikk?

3. Hvordan kan dere formidle alle gevinstene ved kollektiv transport? Hvordan

motivere gjennom kommunikasjon av alle fordelene — tid, penger, miljg?

4. Hvordan kan dere fa frem alle kostnadene ved biltransport? Hvordan

formidle hvor dyrt det faktisk er?

5. Hvordan fa arbeidsgivere til 8 pavirke sine ansatte? Hvordan kan dere

samarbeide med naringslivet?

6. Hvordan fa skolen til 3 pavirke foreldre og barn? Hvordan kan dere

samarbeide med skolesektoren?

47

Takk for
oppmerksomheten!

www.greenudge.org
Knut.ivar@greenudge.no
TIf. 917070 75




