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Fremtidens kollektivtrafikk i Norge 2025

Eier og styreforsamling MAKING AN
IMPACT THAT
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Tanker fra vare internasjonale kollegaer
utenfor Norge

|
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Digitalisering erstatter Innsikt og tverrsektorielle
mobilitet datakilder vokser frem

Over 1/3 av Europas
arbeidstakere forventer ett varig
skifte i hvor ofte de reiser til jobb

I Estonia alene har plattformen
X-Road bidratt til en besparelse
pa 884 arsverk arlig

.varige trender i
offentlig sektor

Offentlig sektor vil eoke En mer agil offentlig sektor har
investeringer i tillitt kommet for & bli

«Til og med» EU parlamentet
hadde juni 2020 vedtatt 384
oppdateringer hvor 62% var
lover

Tillit er kritisk i kriser. «Fake
news» har utlost 290 faktasjekk
prosjekteri 83 land




Introduksjon til metodikken
Scenariomodellering v/ Jon Olsen
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| Det/eéléstbart a
utelukkende f
pa a bevaré det
eksisterende...

“Jag tror man har gjort et mycket alvarligt
mistag. ”

PEHR GYLLENHAMMAR - 1978
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... men heller uvitenhet,

falske nyheter og
handlingslammelse




Meningsmangfold
er den beste
medisin for a takle
forutinntatthet




“The future has arrived
— It's just not evenly
distributed yet.”

WILLIAM GIBSON



Konvensjonelle tilnzerminger til 3 planlegge fremtiden mens scenanobygging utfordrer antakelser og
gir kenvensjonelle svar som s)elden utfordrer gir organisasjoner en mer helhetlig forstaelse

virksomheter til 3 tenke utenfor boksen... av mulige fremtidsbilder — som grunnlag for
bedre avgjarelser

Resultat Konvensjonel Scenario 2 Helhetlig

ccenarno £1 Scenano &3

Hjént Kjent utgangspunkt med
utgangspunkt oversikt over usikkerhet

Utgangspunkt
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Scenarioprosessen for KTF '
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Innvirkning og
suksesskriterier

Driverinnsamling og evaluering Scenarioutvikling Scenariofortellinger
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. . . ; .3' Kritiske 4. Scenario- 5. Scenario- 6. Strategisk
1. Kjernespgrsmal 2. Drivere usikkerheter og . L
- rammeverk fortellinger innvirkning
=
=

ngkkeltema

-

Hvordan vil kollektivtrafikken i
Norge se uti 2025?

Grad av innvirkning

Grad av usikkerhet

Avklare prosjektomfang Identifiser drivere som [ Prioriter kritiske
og strategisk retning former fremtidens ’ usikkerheter og grupper
kollektivtrafikk drivere inn i ngkkeltema




Hovedleveranser

Innvirkning

Usikkerhet

Oversikt over drivkreftene som har
potensial til & tippe fremtiden i den
ene eller den andre retningen, og

tjene som byggesteiner for scenarier.

SCENARIO HISTORIER
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Utarbeid scenarioer basert pa viktige
kritiske klynger av usikre drivere, som
legger grunnlag til & identifisere
signaler pé ulike mulige fremtider.

IMPLIKASJONER

Scenarioimplikasjoner | Scenario 1

taidette scenarioet?

2, sarmfunnsutyiklaren imnen brakratig mobiltet

Mulige implikasjoner av scenarioene
for kollektivtransport og
kollektivtransportaktgrene.




Oppsummering av prosjektets resultater
v/ Laura Herzig
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Drivkreftene som har potensial til a tippe fremtiden i den ene eller den andre retningen
Datagrunnlaget er basert pa et dokumentstudium og 25 intervjuer med eksperter hentet fra offentlige kollektivselskaper
og private mobilitetsaktgrer

Drivere ble identifisert og kategorisert etter 5 kategorier

@konomiske @ Politiske Teknologiske
Miljgmessige @

Sosiale

DRIVER BESKRIVELSE ENDEPUNKTER

Kundenes forventninger til komfort, f.eks. sitteplass, wifi og mulighet for

a jobbe gker stadig og er viktig for at de skal velge kollektivt over Endepunkt 1 Endepunkt 2
personbil. Nar det kommer til underholdning er kundene vant til 3

sromme yd og video glennom felles apper pd tvers av iemmetog ()
mobilenheter, noe MaaS$ kan utvide til kjgretgy ved a integrere

35 Forventning til : - i _
innholdsbiblioteker, abonnementer og sosiale nettverk i hver tur.

komfort og Forventninger til komfort og Forventninger til komfort og
underholdning underholdning vil veere pa underholdning vil veere hgyere
samme niva som fgr COVID-19 enn fgr COVID-19

© 2021 Deloitte AS



Oppsummering
To akser ble formet for a strekke ut scenarioene og danner fire scenariofortellinger

Innovasjonsagenten for baerekraftig

| var prosess ble Kundens reisevaner

mobilitet
og Kollektivtransportens rolle som
samfunnsutvikler identifisert som
hovedaksene som skulle drive ﬁ
scenarioene . \
g
=
. . . s
Individualisert pa 2 Mobilitets-
overflaten S revolusjon
£
a
£
En evolusjon av pre-COVID-19 Kund ; X Reiserevolusjon drevet av
reisevaner undens ° reisevaner COVID-19 pandemien
2
£
o
Q.
s
£
v
) Fragmentert
Back to basics mobilitetstilbud

Den tradisjonelle transportaktgren
© 2021 Deloitte AS



Kort oppsummert | Scenario 1 og 3

@

Mobilitets-
revolusjon
Kundens reisevaner
Back to
basics

© 2021 Deloitte AS 16



Kort oppsummert | Scenario 2 og 4

&

Individualisert pa
overflaten

Kundens reisevaner

Fragmentert
mobilitetstilbud

© 2021 Deloitte AS 17



Kort oppsummert | Scenario 1, 2,3 og 4

Kundens reisevaner er relativt like som

for COVID-19,

Kollektivaktgrene utnytter teknologi pa
en god mate

Blir innovasjonsagenten for baerekraftig
mobilitet

Kundens reisevaner utvikler seg i trad
med takten observert fgr COVID-19

Nye regulatoriske rammebetingelser har
fort til at kollektivakt@rene mister
rettigheten til & selge billetter til kundene
sine

Et mindre relevant virkemiddel for a na
baerekraftsagendaen

© 2021 Deloitte AS

&

Individualisert pa
overflaten

Kundens

Kollektivtransportens rolle som samfunnsutvikler

reisevaner

Fragmentert
mobilitetstilbud

Kundens reisevaner er drastisk endret
etter COVID-19

Offentlige kollektivaktgrer klarer 3
utnytte teknologien

Blir innovasjonsagenten for beaerekraftig
mobilitet

Kundens reisevaner er drastisk endret
etter COVID-19

Kollektivaktgrene klarer ikke & endre seg
raskt nok for a tilby individualiserte
reisemater

Mindre relevante

18






Implikasjoner kort oppsummert | Scenario 1 og 3

@

Mobilitets-
revolusjon
Kundens reisevaner
Back to
basics

© 2021 Deloitte AS 20



Implikasjoner kort oppsummert | Scenario 2 og 4

&

Individualisert pa
overflaten

Kundens reisevaner

Fragmentert
mobilitetstilbud

© 2021 Deloitte AS 21



Implikasjoner kort oppsummert | kundeperspektiv

Individualisert pa
overflaten

Kundens

Back to basics

© 2021 Deloitte AS

Kollektivtransportens rolle som samfunnsutvikler

=

Mobilitets-
revolusjon

reisevaner

Fragmentert
mobilitetstilbud

ASVASAIN

RURALT

DEN RURALE TOBARNSFAMILIEN

Det unge redet og aktive tenaringer
"Avstandene er store her
ute. Vi er avhengige av
bilen for at det skal ga opp”

DE FORMATIVE ARENE PA LANDET
Ung og lovende

"Jeg kan gjore hva jeg vil

etter jeg fikk den Volvo
240-en. Bil er livet”

UNG VOKSEN PA LANDET
Karriere og selvrealisering

"Skulle vart fleire avganger
lordagskvelden, vanskelig 4

ga ut og komme seg heim

GODT VOKSEN PA LANDET

tal

"Hva med at eg kan si fra hvor eg

skal dra? At ein melder fra pa ein

app at no er der fire som vil ta buss
ta Szbe og tre fra Rekkedal? "

URBANT

DEN BYNARE TOBARNSFAMILIEN
Det unge redet og aktive tenaringer

"Vi klarer oss stort sett med
kollektivt i ukedagene men

bil er behagelig da!"

DE FORMATIVE ARENE VED BYEN
Ung og lovende

"Vi MA redde kloden!

Kjett og egen bil er sa 2019

UNG VOKSEN VED BYEN
Karriere og selvrealisering

"Jeg SKAL klare meg uten

bil, men det gir litc pa
bekostning av min frihet!"

GODT VOKSEN VED BYEN

Hoy aktivitet og familiebesok. Noe

nedsatt syn

"Forerlose busser? Jo jo, jeg omfavner alt nyte
jeg men sjaferen er jo nokkelen til en god
reiscopplevelse. Han ser meg, venter med &
kjore til jeg setter meg og sorger for atalle har
det bra underveis uansett forutsetninger.”




DOING £-ajelx

» Hva er mulige fremtider?

» Hvis den inntreffer, hvordan ser
verden ut for oss og de rundt?

» Hva ville det krevd av oss a
lykkes i denne fremtiden?

» Hvor langt unna er vi?
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Laura Herzig

Leder future of mobility
+47 462 47 747
lherzig@deloitte.no

Jgrund Vollan
Nordisk leder for transport
+47 934 17 619

jvollan@deloitte.no

Jon Olsen

Leder strategisk
transformasjon

+47 952 68 738

jolsen@deloitte.no
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