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Vi gjor det enkelt for kunden a benytte seg av kollektive
transporttjenester
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Transporttjenester App/Web Kunde



God og tilgjengelig data er en forutsetning for det meste vi

gjar i Vy

Tjenester til
kunden

Aktiviteter

Datakilder

Transporttilbud

Planlegge transporttjenester
Gjennomfgre

Folge opp og handtere avvik

w
w
w

Salgskanaler og
reiseinformasjon

X

Giriktig informasjon
Gi rett-tidig og relevant
informasjon

Gjgre tjenester enkle og
raske & bruke

w
w
w

Markedsfgring

Tilpasseinnhold

Mgte potensielle kunder i
riktige kanaler

Leere hva som skaper
engasjement og motivasjon

w
w
w



— fort

Kontakt med de riktige kundene
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Rask og automatisk sakshandtering

\V/W Language v 2 Minside v

Erstatning og prisavslag

Hei! Hva gjelder saken?

@®  Forsinkelse eller innstilling Du kan seke om erstatning og prisavslag om
du ble mer enn 30 minutter forsinket pa
reiser med lokaltog/regiontog pa @stlandet
og mer enn 60 minutter forsinket pa reiser

Forhold pa reisen (feil/mangler)
med regiontog.

Betalingsproblemer/trukket flere
ganger

Referansekode
Dette nummeret star pa kvitteringen din hvis du har kjept billett via
vy.no eller Vy-appen

Skriv inn referansekode

[ Jeg har ikke referansekode/Jeq har ikke kjopt
billett gjennom vy.no eller Vy-appen.

Ga videre




Er toget fullt ?

o
Lorenskog
Fjerdingb

f >EL12

f 16:43 Ga fra Min posisjon i 11 min (629 m)

16:54 OsloS
Spor 11, Tog med Vy

E L12 mot Eidsvoll

Fra Oslo S er det vanligvis

Ganske
Ledig fullt

Togets kjoreretning >

Hvordan males dette?




Beregning av overgangstider

skammedalen

.-

23 min

11:49 Asker Stasjon

E L13 Mot Dal

Spor 2, Tog med Vy

12:00 L

& 2reisende

Totalt: 55 kr

A | perioden mandag 11. mai kl ... v
® 90 % sjans for awik pa denne.. v
22 Stopp ~ =
Andre avganger «

ysaker Stasjon

E L13 23 min

11:49 Asker Stasjon

E L13 Mot Dal

Spor 2, Tog med Vy

W
A | perioden mandag 11. mai K ...
@ Deter 90 % sannsynlighet
for at dette toget med ankomst
Asker Stasjon har maks 3
minutter forsinkelse.

Hvordan méles dette?

Andre avganger v
12:00 Lysaker Stasjon

A& 2reisende

Totalt: 55 kr

Hvordan maler vi sannsynligheten
for forsinkelser?

Vi kan ansla hvor sannsynlig det er
med forsinkelser pa toget ut fra
historiske data om linjenummer, NRS
og ankomsttid.

Det kan veere flere grunner til at

forsinkelser oppstar, for eksempel
rushtid, tekniske feil pa linjen ..




Hvor er toget?
Hvor er bussen ?

oJesshelm

Tyrifjorden
OLommedaIen

oDrobak

oAsklm

Drammen - Kongsvinger
kl. 15:47 —17:52

Reisedetaljer

15:47 Drammen

E R11 Spor1




Siste varsler
(Kilde: Avviksinformasjon, vaervarsel etc) O

Aktiv/kommende billett O
(Kilde: Kundens kjgp)

Marketing QO
(Kilde: Kundeprofil)

Taxi 'e)
(Kilde: Geoposisjon — fremheves om nzer)

Finn reise

®) Hurtigkjep (Kilde: kundens siste kjgp)

Dine kundehenvendelser (Kilde: Dialog)

Bybil (Kilde: Geoposisjon — bybil fremheves
om naer)

O Sparkesykkel (Kilde: Geoposisjon - fremheves om
naer)






