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Vygruppen



Vi gjør det enkelt for kunden å benytte seg av kollektive 

transporttjenester

Transporttjenester App/Web Kunde



God og tilgjengelig data er en forutsetning for det meste vi 

gjør i Vy

Transporttilbud
Salgskanaler og 

reiseinformasjon
Markedsføring

Tjenester til 

kunden

Planlegge transporttjenester

Gjennomføre

Følge opp og håndtere avvik

Gi riktig informasjon

Gi rett-tidig og relevant 

informasjon

Gjøre tjenester enkle og 

raske å bruke

Tilpasse innhold

Møte potensielle kunder i 

riktige kanaler

Lære hva som skaper 

engasjement og motivasjon

Datakilder

Aktiviteter



Kontakt med de riktige kundene – fort



Rask og automatisk sakshåndtering



Er toget fullt ?



Beregning av overgangstider



Hvor er toget?
Hvor er bussen ?



Siste varsler 
(Kilde: Avviksinformasjon, værvarsel etc)

Aktiv/kommende billett 
(Kilde: Kundens kjøp)

Marketing
(Kilde: Kundeprofil)

Taxi
(Kilde: Geoposisjon – fremheves om nær)

Dine kundehenvendelser (Kilde: Dialog)

Sparkesykkel (Kilde: Geoposisjon - fremheves om 
nær)

Bybil (Kilde: Geoposisjon – bybil fremheves
om nær)

Hurtigkjøp (Kilde: kundens siste kjøp)




