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Referat fra mgtet 27.11.2019
Vedtakssak.

Her kan du lese referat fra mgtet 27.11.2019

Forslag til vedtak: Referatet godkjennes

Mennesket i mobiliteten

Orienteringssak

En av trendene vi ser komme i samfunnet er gkt individualisering. | kollektivtrafikken
har vi tro pa at tog, buss, trikk og bat fortsatt skal vaere grunnstammen i mobiliteten,
spesielt i byene.

Kombinert med andre reisemater, sykkel og gange @nsker vi a tilby vare reisende
sgmlgse reiser. Vi tror at vi framover vil evne a skape mer individualiserte tjenester til
tross for at kundene reiser sammen pa hele eller deler av strekningen.

Var bransje har de siste arene hatt mye fokus pa teknologi og digitalisering og bruk av
data. Vi tror nettopp dette kan hjelpe oss a lage de individuelle Igsningene som hver
enkelt etterspgr i ara framover.

«Mennesket i mobiliteten» blir hovedtema for Kollektivtrafikkforeningen gjennom
hele 2020. Dette gjelder pa medlemsmgtet 02.04, pa Arendalsuka i august og til
Kollektivkonferansen i november.

Vi gnsker & hgre fra dere alt hva dere gjgr og hva dere tenker a gjgre i forhold til
kundeinnsikt. Har dere et arbeid i gang, eller gnsker dere a sette i gang et arbeid der

dere bruker data om kundene til 3 gke innsikten med sikte pa a skape bedre og mer
spesialtilpassede produkter som dekker den enkelte reisendes behov?

Informasjon og diskusjon.
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Innovasjon

Diskusjonssak

BAKGRUNN:

Kollektivtrafikkforeningen hadde for et par ar siden et stort strategisk arbeid som
resulterte i tre utviklingslgp, mobilitet, innovasjon og digital tjenesteutvikling.
Mobilitets- og markedskomiteen har et overordnet ansvar for disse arbeidene.

Kort om hva vi har gjort sa langt: Vi har innen Innovasjonsomradet etablert ei
Innovasjonsgruppe bestaende av 3 personer samt en ressurs fra sekretariatet. Vi har
ogsa kjgrt innovasjonsworkshoper i komiteer og forum, og innovasjonsgruppa har tatt
imot disse innspillene til bearbeiding.

Mobilitets- og markedskomiteen har hatt Innovasjon pa dagsorden flere ganger.

SAKSOPPLYSNINGER:

Strategisk:

Kollektivtrafikkforeningen gjennomfgrte en samling i Strategi- og utviklingsforum 27,
januar. Det ble gjennomfgrt en stgrre workshop der vi bearbeidet utviklingslgpene.
Det kom tre innspill pd omradet Innovasjon - se nedenfor.

Innovasjonsgruppa diskuterte innspillene i sitt mgte 02.03.2020. Her er
tilbakemeldinger pa omradet Innovasjon oppsummert med innovasjonsgruppas
tilbakemeldinger:

1. Samarbeid om innovasjonsnettverk
e Vietablerer et innovasjonsnettverk og lager en felles malsetting/omforent
malbilde for det. Sekretariatet lager en beskrivelse av nettverket - se forslag
til mandat vedlagt
e Fokus pa a dele erfaringer. «Lov a prgve og feile» Tema for nettverkets arbeid.
Hvordan skape en kultur for innovasjon?

Diskusjon rundt mandat og etablering av Innovasjonsnettverk, samt hvordan skape
kultur for innovasjon.
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2. Utvikling av nye forretningsmodeller
Forretningsmodell/rammeverk for a jobbe med startups. Dette er et tema for
innovasjonsnettverket.

Mobilitets- og markedskomiteen utfordres pd innspill til hvordan
Innovasjonsnettverket kan tilnaerme seg dette sparsmalet.

3. Innovasjon pa kjernetilbudet
e Samarbeid om utvikling av tjenester
e Erfaringsutvikling bestillingstransport. Se egen sak.

Diskusjon og innspill.

Organisering

Det er allerede etablert ei innovasjonsgruppe med tre deltagere, samt en fra
sekretatiatet. Det etableres na et Innovasjonsnettverk.

Sekretariatet foreslar at Innovasjonsgruppa fungerer som et arbeidsutvalg i forhold til
Innovasjonsnettverket i tillegg til andre oppgaver som de har hatt fgr. Det som ligger i
dette blir a planlegge for samlinger i Innovasjonsnettverket og se til at man ivaretar
det viktige arbeidet med framdrift i innovasjonsarbeidet.

Diskusjon og innspill.

Innovasjonsnettsiden - deling

Sekretariatet holder pa a rekruttere deltakere fra medlemmene til
Innovasjonsnettverket. Det er gnskelig med min 1 deltager fra hvert medlem.

Det vil besta av innovasjonsambassadgrer fra medlemmene.
Hvert av medlemmene utnevner en ansvarlig/lkommunikasjonsansvarlig som

kommuniserer til/fra nettverket jevnlig. Innovasjonsnettverket mgtes jevnlig.

Innovasjonsnettsiden er oppdatert med siste prosjekter og ideer. Strukturen er bygd

opp med en kort oppsummering / ingress hva ideen/prosjektet i korte trekk handler
om, kort prosjektbeskrivelse, kontaktperson og et bilde dersom det finnes.
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Det er et uttalt gnske fra styret at man vil at denne nettsiden skal bli en interaktiv
side som er helt apen og som stimulerer til innovasjon.

Diskusjon: Innspill til etablering av en interaktiv og 4pen maite 3 dele og
samarbeide. (Innovasjonsnettverket og innovasjonsgruppa vil jobbe videre med
dette).

Videre arbeide med forslag fra Innovasjonsworkshops

Erfaringer fra et ars arbeid med innovasjonsworkshops.

Mobilitets- og markedskomiteen bes om tilbakemelding pa fglgende:
e Strategisk - innspill til pa hvordan disse tre punktene fra workshopen kan tas

videre
e Beskrivelse av innovasjonsnettverk
e Organisering
e Nettsiden — hvordan fa den interaktiv, offentlig og hvordan involvere mange?

Vedlegg:
o Forslag til mandat Innovasjonsnettverk

o Forslag til innovasjonsideer fra Distriktsforum
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4/20 Mobilitet

Diskusjonssak

STRATEGISK PLANLEGGING MOBILITET:
Strategi- og utviklingsforums mgte 27.01.2020 behandlet de ulike utviklingslgpene. For

omradet mobilitet ble fglgende punkter prioritert:

1. Flere baerekraftige mobilitetslgsninger i by og bygd

* Finne andre potensielle aktgrer som kan bidra til 3 utvikle
mobilitetslgsninger.

*  Finne nye forretningsmodeller, gjerne i samarbeid med operatgrer

* Gioperatgrene et kompetanselgft ift til nye mobilitetslgsninger

* Lgfte fram mobilitetskonsepter som er Isnnsomme for mobilitet pa
bygden

* Se pa behovene for mobilitet pa bygda og muligheter for
«bygdedisrupsjon»

* Skape sgmlgshet «helt hjem - helt frem»

Innspill til oppfolging:
Dette omradet vil dekkes opp av en offensiv satsing pa bestillingstransport.

Forretningsmodeller — se under innovasjon.

Andre innspill?

2. Samhandlingsarenaer

* Fornye eksisterende regimer i forhold til byvekstavtaler, takstsamarbeid
mm

* Dele erfaringer om hvordan mennesker tar valg, og hvordan forsta
fremtidens behov

* Sammen bygge kompetanse pa ansatte og sjafgrer for a levere god
mobilitet

* Innga forpliktende prosjektsamarbeid

*  Dele kunnskap for leering

Innspill til oppfalging:
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Det diskuteres pa styreniva en satsing pa sjafgroppleering som.
Deling skjer gjennom forum og komiteer.
Andre innspill?
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3. Skape politisk eierskap
* Lgfte fram samfunnsoppdraget og samfunnsnytten
* Lgfte inn faglige argumenter i grensesnittet til politiske prosesser
* Se pa sammenheng by og land
*  Baerekraftsmalene Igftes fram som felles rammer, og dele de
beregningsverktgyene som utvikles ift disse malene med resten av
bransjen

Innspill til oppfalging:

e Settes igang et informasjonsarbeid for nye folkevalgte.

e  Styret har tatt initiativ til et starre felles kommunikasjonsarbeid ift mobilitet
og kollektivtrafikk.

e Andre innspill?

MOBILITETSSIDEN:

Mobilitetssiden er en kunnskapsbank med rapporter, artikler, lenker, policy papers og
presentasjoner i ulike kategorier.

Endringer siden sist:
e Nyeste ligger fgrst
e Forsiden er bygd om. Endringer i tekst om mobilitet, sidemenyen er fjernet og
hva skjer i mobilitets-Norge er lagt gverst

Sekretariatet gnsker tilbakemelding fra komiteen:
e Innspill pa nytt innhold
e Hvordan ta siden i bruk? Markedsfgring?
e Kan vi fa siden til 3 fungere som en kunnskapsbank for bransjen?
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5/20 Digital tjenesteutvikling

Diskusjonssak.

Det ble gjennomfgrt to workshops og en hgringsrunde hgsten 2019 innen digital
tjenesteutvikling. Veikart for Digital tjenesteutvikling, v. 1.2 ble presentert i
Mobilitets- og markedskomiteens mgte 27.11.2019.

| Strategi- og utviklingsforum 27.01.2020 kom man fram til falgende innspill for Digital
tjenesteutvikling:
1. Fjerne barrierer for samarbeid
e Samarbeide mer om digitale tjenester
e  Utnytte felles ressurser
e Arbeidsdeling - dele — dele - dele
2. Knytte demokrati og bevegelsesfrihet sammen
e  Effektiv fleksibel «verktgykasse» for tjenesteutvikling
3. Teste sammen
e Bedre «sanntid» og personalisering

Disse punktene er godt dekket opp av det man har kommet fram til giennom
Veikartet for Digital tjenesteutvikling, se nedenfor.

Det er skissert 4 hovedarbeidsomrader i veikartet:

e |TxPT
e Betaling og billettering
e Sanntid

e Bestillingstransport - se neste sak.

ITxPT, Sanntid og Betaling og billettering, har fglgende malbilder :

1 ITXPT 2029 Ferdig implementert:

Troms 2029
Start implementering: AKT 2027 BKT 2027
Skyss 2026
Vestfold og Telemark 2025-26
Hedmark 2024 Nordland 2024
Vestfold og Telemark 2023-24

Troms Ruter (resten) 2023 | | Brakar 2023
AKT 2022 go22:2023
Nordland 2021
ATB 2020 Kolumbus 2020
Brakar 2020 Hedmark 2020
DKT 2019/2020
Ruter 2019 ATB 2019
Kolumbus 2018
Skyss 2017 | purguasonss 2017
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2. BILLETT OG BETAL  °%0%2024
HVA? HVEM?
Trinn 4. i i fellesskap;
moduler i parallell
Trinn 3. i i i itt, pilot:
- Pilot kontobasert billettering - med nasjonal standard
« Pilater 2020~ bilett i sky med stgfte for canping, be in be out mm
Trinn 2. Priori "
* Vedta hva man skal samarheide om (teknisk, forretninesmedell)
: &Wﬁn&m@iﬁi . Finne samarbeidspartnere
R forhol - OBS! Gult
o o ;i betyr viktig
o i Entur + alle fylkeskommuner og
B H“E;H - _— administrasjonsselskaper 6
2019
3. SANNTID
01.01.2024
MAL:
Gode predikasjoner og sanntid fra all rutesatt trafikk inn til Entur
HVA? HVEM?
ITxPT tas i bruk
* Underleverandgrer
i + Entur
Norsk SIRI-profil tas i bruk. Kravet e ner
er des. 2019 - og det betyr ASAP + Administrasionsselskaper
* Operatarer
Vedkart Digital Tlenesteutvikling version 1.2
2019
7il diskusjon:

Hva gjor vi for 4 g3 videre med de tre omridene i regi av Kollektivtrafikkforeningen
og/eller i samarbeid med andre aktorer.
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Bestillingstransport
Diskusjonssak
Bakgrunn:

Bestillingstransport er et av omradene som ble prioritert i arbeidet med Vegkartet for
Digital tjenesteutvikling. Bestillingstransport er ogsa tema bade i Distriktsforum og i
Markedsforum.

| veikartet er dette omradet visualisert slik:

4. BESTILLINGSTRANSPORT

HVA? 01.01.2024 HVEM?

= Mulighet til 3 endre rutetilbud
Budsiett
= Avklarte avtaler ang teknologi, slik at
beslutningstager kan vedta
= Reguleringer for persontransport

Skalerbare tilbud ift gkonomi og APS

Synliggiare tilbudet KUNDEN
Test/pilotering

Wedkart Digial Tenesteutvikling version 1.2

2019

Til dette arbeidet er det invitert deltagere fra alle medlemmene. Den store
Bestillingstransportgruppa har gjennomfgr en workshop som resulterte flere
tiltakspunkter:

o  Gruppe pa Workplace for diskusjon og erfaringsutveksling.
e Felles KPl-er.
e Etablere ei mindre arbeidsgruppe for a dra arbeidet videre.
e Avklare hvordan vi gar videre med konkrete samarbeid?

= Felles innkjgp?

= Felles selskap?

= Hva er handlingsrommet?

= Hva med 3 teste Igsninger i fellesskap?
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= lLavthengende frukt? Kortere piloter
e Entur beskrive user cases for neste Distriktsforum
e Sikre synlighet av all bestillingstransport i reiseplanleggeren
e Definere grensesnitt mellom klient og ruteoptimaliserer/flatestyrer
e Entur forbedrer verktgy for a levere informasjon om bestillingstransport i
Netex
e PusheTrapes og andre leverandgrer til 3 levere i Netex

Arbeidsgruppen har hatt et mgte, og arbeider videre med tiltakene. Se ved/egg.
Det skal avholdes et nytt arbeidsgruppemgte torsdag 12.03.2020.

Det er gnskelig at Mobilitets- og markedskomiteen diskuterer fglgende:
e Skal malbildet i veikartet justeres?
e Hvordan kan man best jobbe for a na malbildet i veikartet?
e Innspill til arbeidsgruppa om veien videre.

Vedlegg: Oppfalging av tiltakene for bestillingstransport av arbeidsgruppen.

Diskusjoner og orienteringer

¢ Nyheter fra medlemmene

Eventuelt
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