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Referat fra motet 28.11.2018
Vedtakssak.

Her kan du lese referat fra mgtet 28.11.2018.

Forslag til vedtak: Referatet blir godkjent.

Valg

Vedtakssak.

Hanne Alver Krum som var leder i Markedskomiteen og deretter i Mobilitets- og
markedskomiteen har sluttet i Skyss, og vi trenger derfor ny leder. Kjersti Danielsen
Nordgard som har veert nestleder i flere ar gnsker ogsa avlgsning. Vi ma derfor velge

ny leder og nestleder.

Forslag legges fram i mgtet.

Digital plattform

Diskusjonssak

SIDE2

Digital plattform gruppe bestar av:

* Terje Storhaug, Ruter, leder

* Gisle Pedersen, Entur, nestleder

*  Bjgrn Aasebg, VKT

¢ Audun Solheim, Kolumbus

* Harald Eide, AKT

* Andreas K. Enge, ATB

* Hanne Alver Krum, Skyss — avlgses av Frode Endresen, Skyss
*  Frasekretariatet: Olov Grgtting

DRONNINGENS CATE 40, POSTBOKS 1030 SENTRUM, N-0104 OSLO, ORG.NR: 891 502 052


https://kollektivtrafikk.no/wp-content/uploads/2018/12/20181128-referat-mobilitet-marked.pdf
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Mandat:
Gruppa skal:

*  Konkretisere og operasjonalisere arbeidet med etablering av en felles

plattform
*  som béade bestar av noen nasjonale tjenester og en del interoperable
regionale og lokale tjenester

*  Kundens grensesnitt mot det totale mobilitetstilbudet

*  Med dette mener vi at vi i denne fasen ikke skal lage selve
sluttproduktet til kunden, men det skal legges oppa denne Igsningen
pa en enkel mate

* Lgsningen ma kunne lgse reelle kundebehov med mulighet for lokal
tilpasning

»  Apning for lokal tilpasning.

*  Erkjenner at behovene er forskjellig utover i landet.

*  Forenkle menneskers liv.

| det fgrste mgtet 28.06 ble det vedtatt:

e Eren teknisk plattform med IT-infrastruktur som kan brukes til 3 utvikle en
kundelgsning for kombinert mobilitet som samler alle ulike tjenester, betaling
etc.

e Pr.idag ligger ikke selve kundelgsningen (applikasjonen) i definisjonen digital
plattform.

| mgtet 11.09.2018 ble man enig om fglgende i forhold til ambisjoner om framdrift:
= Har et bra bilde av hva som finnes og hva som vi gnsker framover.

= Hvordan skal vi ta dette videre? Det er avgjgrende for fremdriften at Entur og
Ruter diskuterer bilateralt for 8 komme fram til akseptable (ogsa i rettslig
forstand) strukturer og modeller for samarbeid

= Hvilke samarbeid finnes — hva gjgr vi na?

= Vima angripe strukturen.

=  Hvor mange ma vaere med fra starten av? Er det hybridstrukturer? Legger
man alt i kurven?

Det var enighet om at mange avklaringer matte gjgres mellom Ruter og Entur.

| Mobilitets- og markedskomiteen den 28.11.2019 orientere Terje Storhaug og

Gisle Pedersen om arbeidet i Digital Plattform-gruppa sa langt.
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Styrets mgte 29.01.2019:
Terje Storhaug og Gisle Pedersen orienterte om arbeidet sa langt og de
problemstillingene og mulighetene man star overfor. Hele Digital plattform-
gruppa var invitert til mgtet.
Det har ikke veert avholdt mgter i gruppa siden september, da det har vaert mange
avklaringer som ma gjgres mellom Ruter som star i spissen for
«Kollektivkameratene» og Entur.
Maélet med diskusjonen var & finne veien videre for 8 na malet med etablering av
en felles digital plattform for nasjonale tjenester og interoperable regionale og
lokale tjenester.
Se vedlagte presentasjon som Terje Storhaug og Gisle Pedersen holdt i styrets
mgte 29.01.2019.
Konklusjon i styrets mgte:
Styret ber Digital plattform-gruppa om et endret mandat, og om & beskrive hva
slags oppgaver ei gruppe i regi av Kollektivtrafikkforeningen kan ta tak i videre
framover. De ber ogsd om forslag til hvilken type kompetanse en bgr rekruttere til
denne gruppa.
Det arbeides med mandat, og mgte vedr dette skal avholdes torsdag 28.02. Det
orienteres om dette i mgtet.
Mobilitets- og markedskomiteen gir innspill pd hvem som bgr delta i det videre
arbeidet.
4/19 Innovasjonsgruppe
Det gjennomfgres en innovasjonsworkshop i Mobilitets- og markedskomiteen for a
teste ut konseptet.
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Mobilitet og mobilitetspakke

Diskusjonssak

MOBILITET:

Kompis-prosjektet og Fardplanen:

Helena Leufstadius, daglig leder i Svensk Kollektivtrafik presenterer Kompis-
samarbeidet og Fardplanen. | Medlemsmgtet 24. april vil vi ogsa fa en grundig
gjiennomgang av disse.

Hvordan kan vi i Norge gjennomfgre tilsvarende satsing. Hvilke samarbeidspartnere
bgr Kollektivtrafikkforeningen knytte til seg for a fa det til?

e Se Fardplanen her

e Se Kompis-prosjektet her

MOBILITETSPAKKEN:
Reidun Kvitberg Eckhoff presenterer mobilitetspakken var. Dere far tilsendt en link et

par dager fgr slik at dere kan kikke pa det som er gjort sa langt.

Kollektivbarometeret, publisering og nye spgrsmal

Diskusjonssak

PUBLISERING:

Kollektivbarometeret er na gjennomfgrt i tre hele ar. Som dere vet er det en nasjonal
undersgkelse som maler befolkningens forngydhet med kollektivtrafikken.
Undersgkelsen maler 10 ulike parameter, som igjen i ulik grad er delt opp i flere
underspgrsmal. Barometeret er en web-basert undersgkelse, med totalt 16.825
respondenter fordelt utover landets fylker.

De 10 ulike omradene er:

Kollektivtilbudet
Punktlighet
Informasjon
Personalets opptreden
Trygghet og sikkerhet
Komfort
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https://kompis.me/wp-content/uploads/2018/12/Fa%CC%88rdplan-14nov-SWE-low.pdf
https://kompis.me/wp-content/uploads/2018/12/Fa%CC%88rdplan-14nov-SWE-low.pdf
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Kollektivtrafikkens rolle i samfunnet
Valuta for pengene

Lojalitet

Befolkningstilfredshet

Vi ble i november-mgtet enige om hvordan vi skal publisere resultatene nasjonalt.
Denne versjonen ble oppdatert med 2018-resultater, og utsendt til mediene i februar
2019. Det ble ikke szerlig respons pa publiseringen av den nasjonale undersgkelsen,
men det har veert en del medieoppslag der de ulike fylkene eller regionene har sendt
ut lokalt sine egne resultater.

Les pressemeldingen fra Kollektivtrafikkforeningen her.

Det er nyttig & ta en diskusjon pad hvordan man kan spre de hyggelige resultatene fra
Kollektivbarometeret pa en bedre mate?

NYE SP@RSMAL:

Vi har naitre ar hentet inn opplysninger om de 10 omradene ovenfor. BEST-
undersgkelsen som er tilsvarende — og der Ruter, Skyss og nd ogsa ATB deltar legger
til noen ekstra spgrsmal i sin undersgkelse.

Tiden er na inne for a vurdere om Kollektivbarometeret skal legge inn flere spgrsmal.
Det kan vaere at mobilitet kan vaere det vi skal forsgke 8 avdekke mer rundt.

| september vedtok komiteen fglgende fordeling:
e «Kollektivbarometeret
e Bruken legges til markedsforumet med innspill til utvikling som formidles til MM-
komiteen.
e Ansvar og oppfalging legges til MM-komiteen, antall respondenter osv. Behandles p3
hasten hvert ar, etter faglige innspill fra Markedsforum.»

Dersom komiteen gnsker & legge til spgrsmal innen f.eks. mobilitet, kan det da vaere
en lgsning & be mobilitetsforum om a oppnevne ei gruppe som kan utforme

spgrsmalene.

Diskusjon.
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https://kollektivtrafikk.no/hele-93-av-befolkningen-mener-kollektivtrafikken-har-stor-samfunnsnytte/
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7/19 Diskusjoner og orienteringer
¢ Planleggingskomiteen Kollektivkonferansen.
Ragna Skgien og Hanne Nettum Breivik orienterer om arbeidet sa langt.
e Nullpunktsanalyse, v/Terje Mathisen, AKT.
Stiller eksisterende kunder, ikke-kunder og ansatte i AKT spgrsmal som blant
annet gar pa merkevaren var, omdgmmet og litt om reisevaner. Denne

analysen hjelper oss mye i markeds- og kommunikasjonsarbeidet.

8/19 Eventuelt
e Rutetabeller - oppdatering fra gruppa som jobber med rutetabeller.
e Mgtedatoer for hgsten - forslag:
o 18.eller 25.09

o 26.eller27.11
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