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REFERAT MOBILITETS- OG

MARKEDSKOMITEEN 05.03.2019

Medlemmer:

Forfall:
Sekretariat:

1/19

2/19

3/19

FORENKLER
FOLKS
LIV.

Kari Steinsland fra Skyss, Marte Nes fra Ruter, Kjersti D. Nordgard

fra Brakar, Lars Sigurd Eide fra Troms fylkestrafikk, Lars Baukhol fra Opplandstrafikk, Camilla
Berntzen fra Jernbanedirektoratet, Grethe Skundberg fra Kolumbus, Hanne Nettum Brevik fra
Entur, Stine Fredriksen fra Markedsforum/Opplandstrafikk, Grete Opsahl fra ATB, Terje
Mathiesen fra AKT

Trond Myhre, VKT, Jgrgen Blix fra FFK, Hedmark Trafikk

Olov Grgtting og Reidun Eckhoff fra Kollektivtrafikkforeningen, Ragna Skgien under sak 5/19
og Helena Leufstadius, Svensk Kollektivtrafik

Referat fra mgtet 28.11.2018

Vedtak: Referatet er godkjent.

Valg

Vedtak:

Kjersti D. Nordgard ble valgt til leder — for et ar.
Grethe Opsal ble valgt til nestleder

Digital plattform

Mobilitets- og markedskomiteen kom med fglgende innspill til arbeidet med digital

tjenesteutvikling:

o Det erikke bra at teknologene alene skal styre arbeidet, det trengs at markedssida
har mulighet til 3 pavirke dette arbeidet.

e Det er viktig at markedsarbeidet kommer inn. Deltagere fra Mobilitets- og
markedskomiteen ma derfor inn i dette.

e Markedsfolkene ma lese og forsta det som gjgres.

e Samhandlingsmodellen ma ses i sammenheng med dette. Det skal vaere et mgte i
Strategisk samhandlingsforum etter styremgtet 12.03. Man ma i styremgtet
diskutere hvordan man ser dette i sammenheng.

e Det star lite i mandatet hvordan man skal forankre og implementere dette
arbeidet i den enkelte organisasjon.
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Hvilken type data skal vi etterspgrre? Noe av det vi far tilgang til er gull — og noe
er stgy. Hvordan skal man nyttiggjgre seg disse dataene framover? Noe er
uavhengig av person.

Jernbanedirektoratet sender ut mandatet til samhandlingsmodellen, slik at styret
far det til sin diskusjon. Se hva vi trenger i det taktiske nivaet.

Innovasjonsgruppe

Det ble gjennomfgrt en innovasjonsworkshop. Mobilitets- og markedskomiteen har

felgende ideer til innovasjonsarbeidet:

Gamification av kundeservice, sjafgrer og kundesenter.

Innsikt i kundebehov, effekt av tiltak,
arealplaner/prosesser/samfunnsnytte/regionreform.

Hvordan digitalisere operatgroppfelging?

Samhandling/prosessutvikling mellom marked og ruteplan mht. tilbudsutvikling

og mobilitet.

Forslagene tas videre av Innovasjonsgruppa.

Mobilitet og mobilitetspakke

Helena Leufstadius fra Svensk Kollektivtrafik presenterte Fardplanen og Kompis-

prosjektet, se presentasjonen pa workplace.

Noen stikkord:

Presenterte Svensk Kollektivtrafik. De er en politisk styrt organisasjon. Styret
bestar av politikere som sitter i styrer rundt om hos medlemmene. Mange
folkevalgte vil gjerne sitte i styret i Svensk Kollektivtrafik.

Har 13-14 ulike nettverk som jobber med ulike spgrsmal.

De har noen verktgy — som Kollektivtrafikbarometern, Frida nasjonalt etc. Alle har
brukt Frida, men na skal SL ikke veere med i Frida lenger. Der vil de fa ngkkeltallene
pa en annen mate.

Kombinert mobilitet og MaaS.

Globale trender pavirker, men gkte kostnader for & drive og utvikle
kollektivtrafikken er viktige drivere.
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Regjeringen tok for to ar siden beslutning om a satse pa neste generasjons trafikk,

Kombinerad mobilitet som tjanst, hvor fglgende aktgrer bidrar.
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Innspill:

Energimyndigheten — som er opptatt avbarekraftig mobilitet som
tjeneste.

Kompis - stimulerer transportleverandgrer og entreprengrer til utvikling
av nye tjenester.

Samtrafiken — hadde et hvitt papir-prosjekt. De eies av medlemmene i
Svensk Kollektivtrafik og kommersielle aktgrer. De fikk ikke fortsette i
dette arbeidet - erstattes av Vasttrafik. Samtrafiken fortsetter nd med
ITS-tjenester.

Trafikverket.

KOMPIS - her sitter Svensk Kollektivtrafik og deres medlemmer

Her ser de pa ideer og samordner ideer sa det ikke gjgres pa samme mate
flere steder.
Visjon: Delt mobilitet fgrstevalget
Malbilde, aktiviteter, resultatmal og effektmal.
Fagrste fardplanen ferdig.
= De skal lage rammeverket for evalueringer. Snart ferdig med en
modell for det.
=  Persontransport med delade ressurser.
Skulle aldri lykkes om en bare jobber selv - og ikke med andre aktgrer.
Innovasjonsnettverket.
Rapporter om framtidens mobilister og kombinert mobilitet ut fra et
kundeperspektiv. Vi ma ikke glemme «anvendarperspektivet» - uppdrag
fran kunden.
o De har da tatt fram 4 prinsipper: Personlig, enkelt, palitelig og
gradvis.
Slutsatsen: «Glgm den gylne appen».

Mobilitetspakken:
Reidun presenterte mobilitetssiden med presentasjon av mobilitet og 8 kategorier.

Mikromobilitet. Kan det veere en ny kategori? Her kan man gjare noe for 3

oppna noe stgrre med sma midler.

Ikke digitale trender - men trender.

Standarder og retningslinjer som en egen kategori — men da med lenker og

policy papers.
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e Teksten under hver kategori skal forklare litt hva dette skal inneholde.
e Bgr ha forretningsmodeller far roller.

e Kompis - biblioteket.

e Rapporter bgr kanskje ligge et sted

e Politikere og beslutningstagere er ogsa malgruppe.

e Selvkjgrende og ikke autonom/autonomi - muligens begge deler?

e Trender som egen kategori.

Kollektivbarometeret, publisering og nye spgrsmal
Mobilitets- og markedskomiteen gir fglgende innspill til arbeidet
Kollektivbarometeret:

Spredning:

Alle oppfordres til a spre resultatene i lokale medier og pa andre mater. OBS.
Neste gang vi sender ut ma vi gi beskjed ut i komiteen og i Markedsforum nar
det er sendt.

Nye spgrsmal:

Naturlig 3 se pa mobilitetsspgrsmalene som er i Best. Det gjelder Ruter, Skyss
og ATB.

Mobilitet i de nye fylkene blir spennende og det er spesielle behov i den
sammenheng. | Trgndelag er det gjort en jobb pa det, og her er det mye a lzere
for andre fylker.

Det ble satt ned ei arbeidsgruppe som skal se pa de ekstra Best-spgrsmalene
om mobilitet:

Kristine Presterud fra jernbanedirektoratet, Grethe Opsal fra ATB, Grethe
Skundberg fra Kolumbus, Bjgrn Ole Johansen fra Skyss og Tor Arne Vanebo fra
Ruter.
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7/19 Diskusjoner og orienteringer

Planleggingskomiteen Kollektivkonferansen
Hanne Nettum Brevik orienterte:

Mobilitetstung planleggingsgruppe. Vurderer/foreslar noen fellessesjoner som
treffer bredt og noen parallellsesjoner som ikke treffer sa bredt. De har fatt i
hjemmelekse 3 komme opp med spennende foredragsholdere.

Nye mobilitetsformer — mikromobilitet, samkjgring som er stort i andre land - hva
skjer i Norge — kommer det til 3 skje i Norge? Samt mye annet.

Nullpunktsanalyse, AKT.

Terje Mathisen fra AKT orienterte.

Stiller eksisterende kunder, ikke-kunder og ansatte i AKT spgrsmal som blant annet gar pa
merkevaren var, omdgmmet og litt om reisevaner. Denne analysen hjelper oss mye i

markeds- og kommunikasjonsarbeidet.

8/19 Eventuelt
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Rutetabeller - oppdatering fra gruppa som jobber med rutetabeller.
Hanne Nettum Breivik orienterte om arbeidet som kom opp som et gnske spesielt
fra Kringom og Opplandstrafikk.
Entur har alle dataene - og det er naturlig 3 spgrre dem om de kan gjgre dette.
Det er ingenting som er teknisk umulig av hvordan dette kan Igses, og det er fra
Entur skissert opp 4 ulike Igsninger:
e 2lgsninger hos Entur — begge ekstremt kostnadskrevende. Det vil koste
mange mill kr pr ar.
e 2 alternativer som antagelig er mulig, men som ikke Entur kan gjgre. Det
kan gjgres i et apent marked.

Entur har ikke mulighet til  ivareta de to siste alternativene — heller ikke juridisk,
selv om noen betaler for det.

Entur kan drifte dagens |lgsning som Kringom bruker, men 14. januar 2020 har
serveren end of life. Det kan trolig kjgres ut i skyen og kjgres til 2023. Det er ikke
gnskelig a tilfgre nye brukere til dagens Igsning, og det vil derfor ikke veere mulig
for nye fylker eller operatgrer a ta i bruk denne Igsningen.
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e Mgtedatoer for hgsten:
O 25.09.2019
o 27.11.2019

Oslo, 6. mars 2019
Olov Grgtting
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