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Saksutredning:

19/18 Referat fra moetet 26.09.2018
Vedtakssak.
Her kan du lese referat fra matet 26.09.2018.

Forslag til vedtak: Referatet blir godkjent.

20/18 Digital plattform

Orienterings- og diskusjonssak.

Digital plattform gruppe bestar av:

* Terje Storhaug, Ruter

* Bjorn Aasebg, VKT

*  Audun Solheim, Kolumbus

* Harald Eide, AKT

* Gisle Pedersen, Entur

* Andreas K. Enge, ATB

* Hanne Alver Krum, Skyss - avlases av Frode Endresen, Skyss

« Olov Gretting, Kollektivtrafikkforeningen

Mandat:

Gruppa skal:
* Konkretisere og operasjonalisere arbeidet med etablering av en felles
plattform
*  som bdde bestdr av noen nasjonale tjenester og en del
interoperable regionale og lokale tjenester
*  Kundens grensesnitt mot det totale mobilitetstilbudet
*  Med dette mener vi at vi i denne fasen ikke skal lage selve
sluttproduktet til kunden, men det skal legges oppd denne
losningen pad en enkel mdte
« Lasningen mad kunne lgse reelle kundebehov med mulighet for lokal
tilpasning
«  Apning for lokal tilpasning.
» Erkjenner at behovene er forskjellig utover i landet.
*  Forenkle menneskers liv.

| det farste motet 28.06 ble det vedtatt:

e Eren teknisk plattform med IT-infrastruktur som kan brukes til 4 utvikle en
kundelgsning for kombinert mobilitet som samler alle ulike tjenester, betaling etc.

e  Pr.idag ligger ikke selve kundelgsningen (applikasjonen) i definisjonen digital
plattform.


https://kollektivtrafikk.no/wp-content/uploads/2018/11/20180926_referat_mobilitetmarked.pdf

| forkant av mgtet i september ble det sendt ut en spgrreundersgkelse. En kortversjon av

svarene ligger vedlagt i saken.

| mgtet 11.09.2018 ble man enig om fglgende i forhold til ambisjoner om framdrift:

=  Har et bra bilde av hva som finnes og hva som vi gnsker framover.

= Hvordan skal vi ta dette videre? Det er avgjgrende for fremdrift at Entur og Ruter
diskuterer bilateralt for & komme fram til akseptable (ogsa i rettslig forstand)
strukturer og modeller for samarbeid

= Hvilke samarbeid finnes — hva gjgr vi na?

= Vima angripe strukturen.

=  Hvor mange ma vaere med fra starten av? Er det hybridstrukturer? Legger man alt i
kurven?

Det var enighet om at mange avklaringer ma gjgres mellom Ruter og Entur.

| Digital Plattform-gruppa er Terje Storhaug fra Ruter leder og Gisle Pedersen
fra Entur er nestleder. De orienterte om arbeidet i Styre- og eierseminar

31.10.2018. Se presentasjon vedlagt.

Terje og Gisle vil ogsa orientere i Mobilitets- og markedskomitemotet
28.11.

21/18 Innovasjonsgruppe

Vedtakssak

Innovasjon er ifglge Store Norske Leksikon:

«Fornyelse; nyskapning; forandring; nye produkter, tjenester eller
produksjonsprosesser; 3 bringe fram endringer i maten gkonomiske goder eller andre
verdier blir produsert pa. Innovasjon er en betegnelse pd menneskeskapt endring av
verdiskapende aktiviteter.»

Innovasjonsbegrepet har i store deler av faglitteraturen pa emnet har gatt fra a
vaere ensidig knyttet individuelle bragder til & regnes som resultat av kollektive
prestasjoner.

Innovasjon skjer gjennom kollektive prosesser som oppstar med
utgangspunkt i en ny (og akseptert) idé, og som far sin effekt nar
resultatene (produktene) av den nye idéen tas i bruk, gjennom a forandre
hvordan mennesker organiserer seg, hvilke redskaper og teknologier de
utnytter eller hvordan de lever. (Aasen og Amundsen, 2011)

Det ikke en enslig entreprengr som setter utvikling i gang og sgrger for suksess.
Tvert imot viser forskningen at sammensetninger av ulike personer med en



arbeidssetting som legger til rette for a lgfte fram nye idéer, skaper grobunn for at
nye ideer skal spire. Bedriften ma ha en organisasjon med evne a videreutvikle
ideene til nye produkter, tjenester eller arbeidsmetoder slik at resultatene oppleves
som gevinster for bedriften, ansatte og/eller kundene. En god idé alene skaper ikke
innovasjon.

Innovasjon kan vaere:

>

>

Disruptiv - Introduksjon av nye lgsninger i markedet som eroderer
fundamentet for eksisterende produkter/tjenester.

Apen - Skape eller bygge pa viktige relasjoner og mekanismer for
informasjonsveksling og gjensidig tilpasning bade internt i egen bedrift
og/eller mellom bedrifter, gjennom for eksempel kjop og salg av kunnskap.
Brukerdrevet - Kunder/brukere bidrar i (videre)utvikling av produkter og
tjenester.

Medarbeiderdrevet - et system for & fange opp ideer og tilbakemeldinger fra
ansatte med en malsetning om utvikling av noe nytt. (MDI har blitt svaert
ettertraktet saerlig i helsesektoren)

Kontinuerlig - En prosess der malet er a skape kombinasjoner av
eksisterende produkter/tjenester, prosesser, organisasjoner og markeder,
som oppfattes som nye av et individ, en gruppe mennesker, en organisasjon
eller et helt samfunn.

Lean-innovasjon - Prinsipper og teknikker for a skape verdi pa en mest mulig
effektiv mate gjennom a fjerne «slgsing». Denne formen har likhetstrekk
med medarbeiderdrevet og kontinuerlig innovasjon.

Driftsinnovasjon - Fornyelse av arbeidsprosesser for a finne bedre mater a
jobbe pa.

Forretningsmodellinnovasjon - Endringer i organisasjonsstruktur, viktige
strategiske partnerskap, deling av tjenester med andre organisasjoner, bruk
av tredjeparts driftsenheter, alternative former for finansiering og
investeringer, og spin-off eller avvikling av forretningsomrader som ikke
stotter opp gjeldende forretningsstrategi.

Ledelsesinnovasjon - innovasjon i ledelsesprinsipper og prosesser, som
endrer ledelsespraksis - hva ledere gjar, og hvordan de gjor det.

For a lykkes med innovasjon er det behov for radikale endringer i
ledelsestenkning, kombinert med nye prinsipper, normer og atferd i
organisasjonen. Innovasjonslitteraturen inneholder mange empirisk
begrunnede forklaringer pa hva som fremmer og hemmer innovasjon, hvorav
ledelse er den med best dokumenterte pavirkning.

(Aasen og Amundsen, 2011)

Man kan ogsa skille mellom (Kjell J. Sunnevag, Konkurransetilsynet):

1. Innovasjoner knyttet til teknologisk utvikling

a. Inkrementelle endringer
b. Gjennombrudd/teknologiske skift

2. Innovasjoner i eller utenfor verdinettverk

a. Opprettholdende innovasjoner
i. Skjer innenfor nettverket
ii. Mer og/eller bedre tjenester



b. Disruptive innovasjoner
i. Skjer utenfor eksisterende verdinettverk
ii. Kan potensielt erstatte ett verdinettverk med et nytt.

Kollektivtrafikkforeningens Strategi- og utviklingsforum og styre har lagt i
begrepet fra Store Norske Leksikon til grunn for Innovasjon nar man har
kommet fram til fglgende modell for & fglge opp vart strategiske arbeid:

Var visjon er a forenkle menneskers liv.
Vér misjon er & kjenne kundenes behov og stadig skape stadig bedre muligheter til G bevege seg fritt
pa en barekraftig méte.

Vi skal ta rollen som arkitekten bak tekniske lgsninger som knytter
ulike mobilitetsformer sammen med det faktiske kundebehovet.

Felles
innovasjonssamarbeid

Vi skal innovere i fellesskap
og med felles ressurser.

Vi skal ettersparre, Vi skal etablere den digitale . X
Innovasjonsarbeidet skal
forhandle, kontrahere og plattformen som skal veere o )
. skje innenfor rammene til
planlegge det til enhver tid kundens grensesnitt mot offentlig-offenti
beste kombinerte det totale kombinerte samirbeid g
mobilitets- og mobilitetstilbudet. Det skal :
) . . S . Innovasjonsfelleskapet skal
bevegelighetstilbudet til vi gjare i regi av offentlig- finne lgsninger pé felles
kundene vare. offentlig samarbeid. gerp

problemstillinger, og skal
forenkle menneskers liv.

| dette mgtet har vi fglgende saker som direkte er relatert til utviklingslgpene:

1.  Mobilitet og bevegelighet: Mobilitetspakke i sak 22/18
2. Digital plattform i sak 20/18. Her er de store skrittvise endringene.
3. Felles innovasjonssamarbeid - i sak 21/18 (denne saken).

Her finner vi BADE inkrementelle endringer og stgrre innovasjoner. Vi skal
endre bransjen i fellesskap med sma og starre skritt.

Styret vedtok falgende i sak 31/18:

«Styret tar arbeidsgruppas forslag til orientering, og etablerer en
Mobilitets- og markedskomite med arbeidsoppgaver og avgrensning som
foresldtt.

I tillegg etableres ei arbeidsgruppe som jevnlig vurderer arbeidet fra
innovasjonsverkstedene og vurderer hvilke prosjekter som skal tas videre.
Dette gjores etter avtale med medlemmer som ensker G vaere
«testlaboratorium».

Prosjektet framstdr som ambisigst, og styret er opptatt av at oppgavene
skal std i forhold til antall meter og kapasitet hos komiteen. Det er viktig
at mobilitets- og markedskomiteen selv prioriterer oppgaver, og gjor
endringer i organiseringen ved behov.

Styret onsker fortlogpende tilbakemelding om arbeidet.»



Innovasjonsgruppen:

| vart arbeid har vi forutsatt at Digital Plattform-gruppen skal arbeide med de store
teknologiske skrittene.

Innovasjonsgruppen skal i hovedsak jobbe med de inkrementelle endringene. Det
kan ogsa veere at det kommer opp forslag til sterre endringer eller skift i dette

arbeidet, men det vil sannsynligvis vaere helt unntaksvis om det skjer.

Gruppen skal vare ganske liten, gjerne besta av 3 personer. De skal ta imot
leveransene fra de ulike forum og komiteer som har vaert gjennom en
Innovasjonsworkshop i et av sine mater (skal skje arlig).

Innspillene ma behandles av Innovasjonsgruppen sammen med leder fra det
gjeldende fagforum, der ogsa initiativtager/ideeier inviteres inn for a presentere

sitt case.

Deltagere:
Lars Baukhol, Opplandstrafikk har meldt seg.
Forespurt om Kolumbus og Mgre og Romsdal fylkeskommune kan oppnevne en person

hver.

Arbeidsform/mandat:

Gruppen skal ta imot leveransene fra hvert enkelt forum og komite som har
gjennomfgrt en Innovasjonsworkshop i regi av Kollektivtrafikkforeningen.

En slik workshop skal gjennomfares arlig i hvert forum/komite.

Innspillene behandles av Innovasjonsgruppen sammen med leder fra det gjeldende
fagforum, der ogsa initiativtager/ideeier inviteres inn for & presentere og gi innspill
ift sitt case.

Innovasjonsgruppen foreslar om ideen skal tas videre, om den skal sendes tilbake for
a videreforedles eller om den ikke blir tatt videre i regi av
Kollektivtrafikkforeningen.

Dersom ideen tas videre skal innovasjonsgruppen foresla og gjerne foresparre et av
medlemmene som kan vaere «testlaboratorie».

Innovasjonsgruppen skal besta av 3 personer.



Forslag til vedtak:
Innovasjonsgruppen bestar av 3 personer.
Felgende personer oppnevnes:

» Lars Baukhol, Opplandstrafikk.

= NN
= NN
Arbeidsform/mandat:

Gruppen skal ta imot leveransene fra hvert enkelt forum og komite som har
gjennomfart en Innovasjonsworkshop i regi av Kollektivtrafikkforeningen.

En slik workshop skal gjennomfares arlig i hvert forum/komite.

Innspillene behandles av Innovasjonsgruppen sammen med leder fra det gjeldende
fagforum, der ogsa initiativtager/ideeier inviteres inn for & presentere og gi innspill
ift sitt case.

Innovasjonsgruppen foreslar om ideen skal tas videre, om den skal sendes tilbake for
a videreforedles eller om den ikke blir tatt videre i regi av
Kollektivtrafikkforeningen.

Dersom ideen tas videre skal innovasjonsgruppen foresla og gjerne foresparre et av
medlemmene som kan vare «testlaboratorie».

Innovasjonsgruppen skal besta av 3 personer.



22/18

Mobilitetspakke

Informasjons-/ diskusjonssak

Viser til sak 11/18 Mobilitetspakke i matet 26.09.

Christina har jobbet videre med innspillene, men vi har ikke kommet i mal. Dette pa

grunn av konferansen og noe redusert bemanning pga. sykdom i etterkant.

Vi ser for oss en side pa nettsiden var som fylles med innhold:

MOBILITETSPAKKEN -HVA KAN DEN?

DIGITAL PLATFORM

GODE EKSEMPLER PA
SELVKIPRENDE HVORDAN JOBBE MED
MOBILITEY

“Share

AVs integratea
with traditional
public transport
offer the
possibility of a
better urban
future”

Se ogsa vedlegg med Christinas presentasjon fra Styre- og eierseminar 31.10.2018.

Diskusjon:

Christina og var nye medarbeider Reidun vil delta i mgtet. De vil ta arbeidet med
mobilitetspakke videre.

Har medlemmene innspill, eventuelt eksempler som kan bidra til verdi av
pakken/nettsiden?



23/18

Felles aldersgrenser

Diskusjons- og orienteringssak

Viser til sak 02/18 og 14/18 fra metene i juni og september.
Det har na skjedd mer i denne saken, og flere av medlemmene ser ut til a ga for
folgende grenser:

= Gratis barn opp til 6 ar.

» Barnepris opp til 18 ar.

Vi har hatt ute en spgrreundersgkelse pa Markedsforum sin Workplace-gruppe som
dere alle skal ha fatt tilgang til. Ga derfor inn og se status for felles aldersgrenser
der.

Medlemmene orienterer om det har skjedd endringer de siste ukene, ogsa om det

har skjedd endringer siden noen av svarene ble gitt.

Det anbefales alle a beregne prisen pa disse to endringene, dersom det skulle

komme opp som politisk forslag i fylkeskommunenes budsjettbehandling i desember.

Mobilitets- og markedskomiteen diskuterer status og mulighet for felles

aldersgrenser.



24/18 Trendanalyser

Diskusjons- og orienteringssak.

Endringstakten i samfunnet er hgy i dag, og mye tyder pa at den bare vil gke i drene framover.
Med den hgye endringstakten oppleves rammebetingelsene som mer usikre enn tidligere.

Det er viktig for var bransje a holde oss oppdatert pa trender som treffer oss, men det kan
vaere vanskelig & holde fra hverandre hvilke trender som er viktige og ikke. Det er ogsa slik at
noen lgfter opp 6 megatrender — og andre viser til langt flere trender.
I NTP-arbeidet for 2022-2033 har transportetatene (Statens Vegvesen, Jernbanedirektoratet,
Kystverket og Avinor) bestilt en rapport fra KPMG, Prognosesenteret, Sintef og HRP. |
rapporten er trender, observasjoner og drivkrefter delt opp i fem utviklingstrekk som spiller
sammen og delvis overlapper hverandre. Rapporten kan du lese her.
Disse utviklingstrekkene er:

e Fortsatt globalisering, men utflating i den gkonomiske veksten i Norge.

e Delingsgkonomi vrir fokus fra eierskap til tjenester.

e Endring i arbeidslivet fgrer til gkt arbeidsmobilitet og frihet.

o Ny teknologi farer til effektive, helhetlige transportsystemer.

e @kt urbanisering og mobilitet endrer transportbehovet.

Vedlagt finner dere «Extract Whitepaper on Combined Mobility»
=  Som beskriver fglgende trender:
e Green profiles of cities
o Legal development.
e Tecnological trends
e Customer demands
e Commercial sector development
e Public sector development
= De ser her pa fglgende modeller:
e Commercial mobility service provider
e Public mobility service provider
e  Public mobility hub (platform)

Se ogsa Ruters siste versjon av mobilitetstrender:

Trender og drivere for morgendagens lgsninger

Mega‘ Digitalisering Globalisering
trender - Nye digtale teknologier ‘Samhanding, integrasion

Samspil mellom teknologier _pavirkning og avhengighet

Selvkjorende Tilkoblet Delt

-
Mobilitets-
trender

Aerrst 8 v ogen i,
e i Fedosrts ostnader o
Skierhet, mer optimal Personalisart kjsreopplevelse Boibatet
utnytolse

Her kan dere ogsa se en film om trender i nordiske hovedsteder:
https://youtu.be/tsKsU1P0jJQ



https://www.ntp.dep.no/Forside/_attachment/2245103/binary/1248702?_ts=162cec11880
https://youtu.be/t5KsU1P0jJQ

25/18

Kollektivbarometeret

Diskusjonssak.

| sak 13/18 den 26.09 diskuterte vi offentliggjering av kollektivbarometerets
resultater. Det ble presentert en bruttoliste over resultater hvor komiteen kunne

velge hva som skulle offentliggjares.
Innspillene som kom i siste matet er brukt til & lag vedlagte forslag som presenteres
og diskuteres i Mobilitet- og markedskomiteens mate 28.11, og i Markedsforum

29.11.

Det er na sa sent pa aret at det vil vaere formalstjenlig & avvente en publisering til

helarsresultatene for 2018 foreligger i januar/februar 2019.

Malet er @ komme fram til en publiseringsmal i de to mgtene 28. og 29.11, slik at

det er klart for publisering sa snart resultatene foreligger i 2019.

Et diskusjonsgrunnlag ligger vedlagt.



26/18 Evaluering Kollektivkonferansen 2018

Orienterings- og diskusjonssak.

Saksbehandler: Christina Godskesen Andersen

| etterkanten av konferansen er der utsendt et spgrreskjema til alle som deltok pa konferansen. Ut av
267 pameldte, er der kommet tilbakemeldinger fra i alt 114 personer. Nar der her refereres til
evalueringen er det dermed de 114 som har gitt tilbakemeldinger og ikke alle 267 som reelt deltok pa
konferansen. Dvs. svarene representerer lidt under 1/2 av deltakerne.

| nedenstdende gjennomgas henholdsvis evalueringens resultater samt sekretariatets egen vurdering.

Antall deltakere:
Arets konferanse hadde 267 pameldte. Konferansen i 2017 hadde 320. | 2016 var der 239 deltakere.

Sekretariatets vurdering: Sekretariatet er sveert tilfredse med 3 se at vi holder det forholdsvis hgye
niva i antall deltakere p3 konferansen. Der er flere deltakere som ikke er medlemmer og det virker til
at foreningens innsats med & gjgre kollektivtrafikken mere synlig og ivareta Kollektivtrafikkens
stemme baerer frukt. Sekretariatet har vurdert at Inform Norden/Persontrafik messen som foregikk
uken innen i Stockholm ville konkurrere med deltakelse pa Kollektivdagene, herunder konferansen. |
tillegg sa vi siste ar flere deltakere pa konferansen, som formodes & vaere relatert til anbudet pa
jernbanen i 2017.

Har du deltatt pa Kollektivkonferansen tidligere? Har du deltatt pa Kollektivkonferansen tidligere?

® Ja® Nei

Pa arets konferanse var der 30,6 %, som ikke hadde deltatt tidligere. Dette tall har vert stigende de
siste 3 ar fra 26 % i 2016 0g 27,9 % i 2017.

Sekretariatets vurdering: Ut fra pdmeldingslisten vurderes det, at der kommer flere deltakere som
ikke er medlemmer. Sekretariatet vurdere at dette kan skyldes, at konferansen bliver mere kjent i
bransjen og at foreningen har fatt etablert seg som en mere markant aktgr innen kollektivtrafikk og
mobilitet



Hvordan fikk du vite om Kollektivkonferansen 2018?

@ E-post

@ Facebook

@ Kollektivirafikk.no

@ Enkollega

@ facebook@work

@ Arbeidsgiver

@ Inform Norden, talte med Christina ...

@ from my contact Christina Bech
Godskesen (big Hil and many thanks
to her and her very good workl)

De fleste far fortsatt vite om konferansen via epost eller fra en kollega.
Sekretariatets vurdering: Der er en del vi ikke ramme ved & sende ut invitasjon pr. epost. Dette
gelder ogsa foreningens medlemmer.

Hva synes du om informasjonen du har fatt i forkant av konferansen?

De fleste (over 91 %) synes informasjonen |13 mellom over middels og bra i forkant av konferansen.
Dette tal er steget fra 80 % i 2017.

Sekretariatets vurdering: Sekretariatet vurderer at det har hatt bra effekt tidlig 8 gjgre oppmerksom
pa de ulike arrangementer under Kollektivdagene. Der er fortsatt utfordringer med
pameldingssystemet, som evt. kan ha en pavirkning pd hva man synes om informasjonsnivaet.



Arsak til deltakelse:

| hvilken grad bidro enkelte foredragsholdere til at du meldte deg pa
Kollektivkonferansen 2018? Hvilke av dem?

40
(35,7 %)

23
(20,5 %)

17

15,2 % 15
(15.2.9) (13,4 %)

I hvilken grad bidro muligheten til nettverksbygging til at du meldte deg pa
Kollektivkonferansen 20187

34

(30,6 %)

20 20
(18 %) (18 %)

18
(16,2 %)

8 (7,2 %) 7 (6.3 %)
4 (3,6 %

Sekretariatets vurdering: Nettverksbygging betyder mere for de som pamelder seg konferansen end
hvilke innleggsholdere som kommer. Kun 5 personer ut av de 114 som svarte pa spgrreskjemaet har
pekt pa spesifikke innleggsholdere, som medvirkende arsak til at de meldte deg pa konferansen. Det
kan betyde at konferansen ikke trenger 3 fokusere sa mye pa a ha «kjente innleggsholdere som
trekkplaster». | 2018 har vi i tillegg vi fatt flere informasjoner fra deltakerne pa arets konferanse om
hvilke arsaker som bidrar til at de melder seg pa:

Folge med pa hva som skjer i bransjen. Temaet. Sjekke temperaturen p3 kollektivtrafikkbransjen.
Se hva som skjer i bransjen rundt om i Norge og verden. Treffe miljget. Arbeidsgiver. Har blitt
tradisjon og et hyggelig avbrekk. Interessante og aktuelle temaer som jeg kan laere noe av og bli
inspirert av i jobben min. God erfaring fra tidligere ar. Tradisjon. @ke kunnskapen om mobilitet.
Spennende og inspirerende agenda. Viktig bransjekonferanse. Vaere orientert om hva som skjer
Det er jo lissom var egen arena da :) Relevant bransjekonferanse. For 3 folge med p3 utviklingen
innen bransjen og hva det er fokus pa. Faglig pafyll. Sammensetningen av temaene, ikke den
enkelte foredragsholder, gjorde at jeg meldte meg pa. F3 med seg trendene. Interessante temaer pa
foredragene. Overordnet tema; Fremtidens samfunn og kollektivtrafikkens rolle. Viktig & holde seg



oppdatert om fremtiden innen kollektivtrafikken. Generell interesse for feltet. Treffe andre
mennesker fra kollektivbransjen. Anbefaling fra kollegaer. Informasjon om kva som skjer i andre
fylkeskommunar og bransjen ellers. Akkurat startet i ny jobb, og dette var en god introduksjon til
milja, faget og hva fremtiden kan bringe innenfor kollektivtransport. Spre budskabet om vire
systemer til trafikkmyndigheter og trafikkoperatgrer. Holde seg oppdatert pa hva som skjer i
samferdselsnorge. Possibility to show ourselves to the Norwegian PT market and meet the
relevant people at one event. En arlig foreteelse. Tema. En viktig begivenhet og tradisjon.

Rammene for konferansen:

Hvordan synes du Gamle Museet fungerte som lokale for konferansen, inkl organiseringen av det
praktiske?

23

(20,7 %) 19

(17,1 %) 15

18
(16,2 %)

16

(14,4 %) 13

(13,5 %)
(11,7 %)

7 (6,3 %)

Rammene pa Gamle Museet har fatt veldig darlig tilbakemeldinger. 50 % er under middel. Dette er

darligere end pé Oslo Kongressenter, hvor konferansen har blitt avholdt de to foregdende ar. Ut fra de
utdypende kommentarer ser vi, at kritikken fordeler seg pa: Dérlige stole. Darlig inneklima (seerlig at
det var for varmt). Darlig adgang til maten i pausene. Utilfredshet med at det ikke er mulig 3 sette seg
under maten. Stgy. Darlig utsikt til scenen. @nske om & ha borde foran seg pa konferansen.

Sekretariatets vurdering: Sekretariatet har selv veert sveert begeistret for samhandlingen med Gamle
Museet i forkant av konferansen. Pa selve konferansen dagen kom der rundt 15 ekstra personer, som
ikke var pameldt i systemet. Dette bet@d at der blev lidt ekstra presset i forhold til det antall plasser
som opprinnelige var oppsatt. | tillegg hadde der ved 2 tidligere arrangementer samme uken vert
gnsker om & justere opp varmen, hvilket formentlig pavirket at det var for varmt. Gamle Museet
justerte dette pa dagen — men det tog lang tid innen det ga effekt. Medarbeiderne i sekretariatet
bevegede seg rundt i salen og opplevede at der var stor forskjell pa temperatur og luft avhengig av
hvor man var plassert. Sekretariatet vurdere at der samlet sett er sdpass mye kritikk av lokalet at der
bgr finnes et nytt alternativ til neste ar.



Hvordan vil du vurdere balansen mellom innlegg og pauser?

38
(34,2 %)

B = (18,9 %)

(12,6 %) 11 (13,5 %)
(9,9 %)

72 % svarer over middels. Fortsatt en del under middels. Ogsa i 2017 var 26 % middel eller derunder.

Sekretariatets vurdering: Sekretariatet har i samarbeide med planleggingskomiteen i ar justert pa:
tidsstyringen, faerre innlegg samt forkortet lengden av innleggene. Bulkene varer: 2 timer, 1 %2 time og
2 timer.

Da det er et tilbakevendende svar fra deltakerne, at der oppleves & verre for fa pauser kan dette evt.
testes neste ar ved & sette inn enda en pause. Arets konferansier styrede veldig godt tiden.

Hvis du deltok - hvordan synes du det fungerte med den "Kollektive sammenkomsten" etter
konferansen?

20
(38,5 %)

EVEED)
10
(19,2 %)
U (VU 70) 3(b8u/) 4(7,7%)
P 0
| N e

Det deltok 107 i den sosiale sammenkomst i etterkant av arets konferanse. Der er bra tilbakemelding

pa sammenkomsten i etterkant av konferansen. 90 % er middels eller derover. Siste ar var lidt flere
mere forngyd. Enkelte av de utdypende tilbakemeldinger gar pa for hgy musikk, for lite variert mat og
ikke sa sosial som den kunne ha vert. Siste ar var 82,3 % svarer over middel.

Sekretariatets vurdering: Det kan vurderes hvorvidt den sosiale del skal vaere en del av selv
konferansen, saledes at flere deltar. Pa bakgrunn av tilbakemeldinger vedr. manglende sitteplasser og
pa tilbakemeldingene for den sosiale sammenkomst vurderes det at stdaende mingling i klassisk
forstand, hvor man kan roterer blant mange kanskje ikke der som foretrekkes. Det kan i tillegg
vurderes om man skal ha en konferanse middag i stedet for mingling. Dette kan szerlig veere aktuelt



dersom vi gnsker & styrke konferansen med noe mere sosialt samt med et bra medlemsmgte som
avslutning dagen etter konferansen.

Konferansier og innleggsholdere:

Hvordan synes du Ole André Sivertsen fungerte som konferansier for

konferansen?

67
(59,8 %)

35
(31,3 %)

[o 6 (5,4 %

Ole Andre Sivertsen har fatt utrolig flott tilbakemelding. Bedre end vi har hatt péd noen annen
konferansier fgr.

Sekretariatets vurdering: Fantastisk dyktig. Hyggelig, faglig velfundert og skarp. | tillegg god humor.
Han skulle vi gjerne bruke igjen.

Samlet vurdering av innleggsholderne:

Innleggsholderne ligger samlet sett i den gode ende. Med unntakelse av Rambgll, som har fatt generelt
darlige tilbakemelding dog med flest pa midten av skalaen.

Sekretariats vurdering: Planleggingskomiteen har vaert veldig aktive og flinke til 8 komme med
forslag og spisse arets innhold. Vi vurderer at det er den beste sammensetning av program vi har hatt
de siste 3 ar. Sekretariatet vurderer, at samarbeidet med bransjen om relevant innhold er avgjgrende
for & fa en god konferanse. Det er fortsatt spredning i kommenterer. Noen synes det er mye av det
samme, noen synes det er lite relevant i forhold til deres hverdag. Men i det store og hele er det veldig
bra tilbakemeldinger pa innleggsholderne.



Hvordan vil du vurdere innlegget til Per Ivar Selvaag (Montaag)?

Hvordan vil du vurdere innlegget til Kari Haugland og Kristian Dyrkorn (Rambgll)?

32
26 (28,8 %)

23
(23,4 %)
(20,7 %)
12 13

(10,8 %) (11,7 %)

2(2 7 0

Hvordan vil du vurdere innlegget til Niels Buus Kristensen (T@I)?

39
(35,1 %)

PAS

25,2 %
o ( 0)

(18,9 %) 15

(13,5 %)

3(2,7 %)

1 (0,9 %)
I 4 (3,6 %

Hvordan vil du vurdere debattdelen?

35
(31,8 %)

15
10 (13,6 %)
(9,1 %)

9 (8,2 %)

0,
2 (1’|8 %) 6 (5,5 %)



Hvordan vil du vurdere innlegget til Philippe Christ (OECD) og Ananda Groag (ShareNL)?

Hvordan vil du vurdere innlegget til Mathias Molden og Kristoffer Vik Hansen

(Kolumbus og SparelLabs)?

3(2,7 %) 3(2,7 %)

Hvordan vil du vurdere innlegget til Hanne Nettum Breivik, Endre Sundsdal og Even

Kyseth (Entur)?

60
40
20
16 (15 %)
1(0,9 %) 2 (7.5 %
0 | 5{4.7 % (7.5%)

1 2 3 4
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Hvordan vil du vurdere innlegget til Knut Ivar Karevold (GreeNudge)?

27
23 (26,2 %)

22,3 %
( ) 18

[v)
13 13 (17.5%)

(12,6 %) (12,6 %)

Nye tiltak i 2018:

Hvordan synes du det fungerte med utstillere som en del av konferansen?

28

(25,2 %)

Sekretariatets vurdering: | var fagkomiteer og under studieturer etterspgrres der ofte arenaer hvor
leverandgrer, saerlig ogséd mindre bedrifter, kan komme i kontakt med var bransje. Derfor hadde
sekretariatet i ar sent ut en invitasjon til en bred vifte av leverandgrer, til & vise noe nytt frem for var
bransje. Der er kommet mye feedback bade fra utstillerne og fra spgrreskjemaet. Sekretariatet
opplever ikke at der var motstand mod utstillere. Men de burde ha vzert plassert annerledes sa de
kunne tale med de som evt. gnsket det ogsa under innleggene. Utstillere kan ogsa integreres pa en
annen mate i konferansen sa de bidrar med noe faglig innhold.

FORENKLER
FOLKS

LIV. DRONNINGENS CATE 40, POSTBOKS 1030 SENTRUM, N-0104 OSLO, ORC.NR: 891 502 052
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Hvordan synes du det fungerte med sli.do som verktay for publikumsdeltakelse?

28
(25 %)

2(1.8

O

Sekretariatets vurdering: Sli.do fungerte bra og dette verktgy gnskes a bli tatt i bruk i enda hgyere
grad pa kommende konferanser.

Utdypende kommentarer til innleggsholderne eller det faglige innhold som helhet:

Utdrag kan oppsummeres til: Lite konkret. Like foredrag. @nsker mere kollektivfaglig. @nsker mere

nytt og om fremtiden. Lidt for lange innlegg.

Sekretariatets vurdering: Dessverre har vi i 2018 ikke fatt med spgrsmalet om, hvordan deltakerne
vurdere det faglige innhold som helhet pa en skala fra 1-5. | stedet er der 19 personer, som har valgt &
utdype med ovenstaende (utplukk fra de 19 svar). Der er tydeligvis noen vi ikke rammer med
konferansen — dette har vi forsgkt & ivareta med & lgfte frem konkrete eksempler pd medlemsmgtet.
Vi tror ikke at vi kan ramme alle med konferansen. Med kun 19 svar sa vurderer vi at det er ganske fa
som var kritiske. | evalueringen av Medlemsmgtet er det blitt spurt hvordan fordelingen av innhold
mellom konferansen og medlemsmgtet vurderes. Utfra nedenstdende svar ser det ut som om man er
tilfreds med denne fordeling. Fremadrettet kan der jobbes med 3 tydeliggjgre hva deltakerne kan
forvente av henholdsvis konferansen og av fellesmgtet.

15

10

5 5 (16,7 %
)
0 (0| %) 0 (ol %) 0 (ul %)
0

1 2 3 4
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Neste konferanse:

Hvor sannsynlig er det at du kommer til & anbefale noen av dine kontakter/kolleger 3 delta pa
Kollektivkonferansen 2019?

31

5 (27,7 %)

2 (1.8 %)

Hvor sannsynlig er det at du kommer til & anbefale noen av dine kontakter/kolleger 3 delta pa
Kollektivkonferansen 20187

30

25

20

15

10

Evalueringen viser at 73,2 % ligger over middels. Over 50 % ligger pa hgyeste og nest hgyeste.
Spredning av svaret fra 2017 er medtatt som sammenligningsgrunnlag.

Sekretariatets vurdering: Veldig forngyd med denne tilbakemelding. Erfaring siger at det ikke er
mulig at alle liker konferansen men at vi rammer langt de fleste. Det vurderes a fungere bra med
henholdsvis en bransje konferanse og et medlemsmgte. Det vurderes at dette dekker de flestes
gnsker.

FORENKLER
FOLKS
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Forslag til noe vi kan gjere bedre — eller annerledes - neste ar? Bade hva gjelder
gjennomfaring og faglig innhold.

38 ut av 114 hadde svaret pa dette. | evalueringen gikk fglgende temaer igjen: Darlig lokaler generelt.
Darlig mat. Flere pauser. Flere bord. Mere nytt og innovativt. Mere konkret. Mindre teori. Ikke for
lange innlegg.

Sekretariatets vurdering: Enig i kritikken av lokaler. Enig i at sekretariatet og planleggingskomitéen
skal holde fast i korte innlegg. | forhold til innhold bgr innspillene fra dette spgrsmal sammenholdes

med hvordan innleggene rent faktisk blir evaluert. Det er tydelig at ikke alle kjenner seg igjen i
konferansen. Men der er veldig forskjellige gnsker, hvor alles kan vaere vanskelig & imgtekomme.
Bestillingen fra Styret i Kollektivtrafikkforeningen er at vi pa konferansen skal |gfte blikket og
inspirere deltakerne.

Diskusjon.

FORENKLER
FOLKS
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27/18

FORENKLER
FOLKS
LIV.

Arshjul og metekalender

Diskusjonssak

Motekalender:
Onsdag har vaert mgtedag. Med 4 mater i aret, og ikke kollidere med vinterferien
(kan vanskelig ha mgte far vinterferien) foreslas falgende:

e Onsdag 6. mars

e Onsdag 5. juni

e Onsdag 2. oktober

e Onsdag 4. desember
Her har mgtedatoene i juni og oktober hensyntatt publisering av 1. og 2. tertial av
Kollektivbarometeret.

Saker som ma falges opp kontinuerlig:
= Digital plattform-arbeidet.
= |nnovasjonsgruppa.
= Kunde-, forbruker og markedsinnsikt.

Saker som ma falges opp til faste tider:
o Kollektivbarometeret blir lansert ca. 1. februar, 1. juni og 1. oktober.
e Komite for Kollektivkonferansen - oppnevnes i mars.
e Arendalsuka - planlegging i mars og juni
e Strategisk plan til generalforsamling i desember og mars

Dette er forelgpig ikke lagt inn i et arshjul. Det vil bli gjort etter gjennomgang i
mgatet.

DRONNINGENS CATE 40, POSTBOKS 1030 SENTRUM, N-0104 OSLO, ORG.NR: 891 502 052
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28/18 Orienteringer

e Rutetabeller og arbeidet med «En analog lasning i en digital hverdag».

29/18 Eventuelt

FORENKLER
FOLKS
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