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Fra forstaelse til
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500 millioner grunner
til a droppe billett? »
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Talmodighet
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Arbeidsstremmer og virkemidler
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Kontroll

* Fordeling av kontroller
+ Kvalitet og oppleering
+ Kontraktsoppfelging
+ Stettekontrollarer

» Stotteverktgy
 Rammebetingelser

* Innkreving av avgift

Synlighet

* Nyttinnsiktsgrunnlag

* Nytt kommunikasjonskonsept
* Presse og samfunnskontakt

» Fysisk merking

* Internkommunikasjon

Regionbuss

Operatgrdialog og
maleparametere
Oppleering av sjafarer
Forretningsregler
Maskinell avlesning
Billetthjelp

Eksperimentering

Oppsett av eksperimenter
Enklere a betale, vanskeligere
a glemme

Paminnelser og dulting i

appen




Enorm kraft i felles
virkelighetsforstaelse
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SiI hel til
«Den drevne»

Drevne (17) sniker ofte og bevisst:

= Alle sniker, hvorfor
skal jeg betale?

Bildet er Ki-generert



Mot
«Kritikerne»

Kritikerne (37) hudfletter Ruter:

— Drittilbud til hay pris,
vi betaler ikke for det

blir bedre

Bildet er KI-generert



Bli litt kjent med
«De ufrivillige»
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Ufrivillig bestemor og datt

er tattj kontrol:

= Vireiste j god tro.
Teknologien og

hverdagen glapp

Bildet er KI-generert



Forsta mer av
«Ta sjansen»

Tar sjansen, men med hoy puls:

— Jeg sniker pa korte
turer 09 utsetter
fornyelse av kortet

Bildet er KI-generert



Atferdssegmentene

Drevne (17) sniker ofte og bevisst: Kritikerne (37) hudfletter Ruter: Ufrivillig bestemor og datter tatt i kontroll: Tar sjansen, men med hay puls:
— Alle sniker, hvorfor — Drittilbud til hoy pris, — Vireiste i god tro. - Jeg sniker pa korte
skal jeg betale? vi betaler ikke for det Teknologien og turer og utsetter

blir bedre hverdagen glapp fornyelse av kortet

Bildene er Kl-generert
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AndEl Snikere

!
andel snjg

Shikandelene
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A forstd hvorfor folk gjer
som de gjar, er farste steq.

A bruke den forstaelsen til
a endre atferd, er malet N
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