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atferdsendring 
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Vibeke Skar 

Leder Merkevare og markedskommunikasjon



500 millioner grunner 
til å droppe billett?
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Trøkk



Tverrfaglighet



Tålmodighet 





Arbeidsstrømmer og virkemidler 

Kontroll Synlighet Regionbuss Eksperimentering

• Fordeling av kontroller

• Kvalitet og opplæring

• Kontraktsoppfølging

• Støttekontrollører

• Støtteverktøy

• Rammebetingelser

• Innkreving av avgift

• Nytt innsiktsgrunnlag

• Nytt kommunikasjonskonsept

• Presse og samfunnskontakt

• Fysisk merking

• Internkommunikasjon

• Operatørdialog og

måleparametere

• Opplæring av sjåfører

• Forretningsregler

• Maskinell avlesning

• Billetthjelp

• Oppsett av eksperimenter

• Enklere å betale , vanskeligere

å glemme

• Påminnelser og dulting i 

appen



Enorm kraft i felles 
virkelighetsforståelse



Bildet er KI - generert  

Si hei til 
«Den drevne» 



Møt
«Kritikerne» 

Bildet er KI - generert  



Bli litt kjent med
«De ufrivillige»

Bildet er KI - generert  



Forstå mer av
«Ta sjansen»

Bildet er KI - generert  



Atferdssegmentene

Bildene er KI - generert  
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Snikandelene



Å forstå hvorfor folk gjør 
som de gjør, er første steg. 

Å bruke den forståelsen til 
å endre atferd, er målet
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