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KOLLEKTIVKONFERANSEN

Kan vi eksperimentere oss til at flere
betaler for reisen sin?



Jeg tror distansebasert
prising ville fort til
mindre snik'.



HVEM ER VI?

Hei

' T T /
Irmelin Bergh Rosa Von Krogh

PhD i psykologi / partner i Direkter Brukeropplevelse
Nudgelab
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«Verden har aldri endrel seg raskere,
Og den kommer aldri til a endre seg sa
sakte igjen.»

Justin Trudeau, World Economic Forum, 2018
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Det ar synd om manniskorna’

August Strindberg, Ett dromspel



Billettsentrisk -

Reisesentrisk -
Brukersentrisk






Kampen star om a flytte vaner, fra
bil til kollektiv, fra gratispassasjer
til bidragsyter.




For 4@ komme dit, kan ikke
fremtiden planlegges i detalj
- den ma utforskes.




Perior cksperiinenterer vi.



Eksperimentering tar oss fra pastand...



Vi bor gjore abonnement til default, da
unngar vi at folk glemmer a kKjgpe ny
billett!”




TR

Det eneste som funker
er mer billettkontroll.




til a teste hiypoteser leere,
redusere risiko og ta mer trefisikre
beslutninger.



Skyss: Kan samkjoring fa Kolumbus: Kan gratis AtB: Kan belonning
flere til 4 la bilen sta? kollektiv fa flere til 4 reise? endre reisevaner?
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bEksperimentering er en lagsport.

Foto: Mark Stockwell / NTB



 Foto: Spurs Updates




Logikk

Logikk

Data

Analyse

Maling og effekt
Strateqi
Forretning
Teknologi

Magi

Empati

Kreativitet
Historiefortelling
Design
Atferdspsykologi
Menneskeinnsikt




Nettopp dertor bygger vi
eksperimenteringsmuskelerilet, Ruter
Og resten av partnerskapet.



Med kurs 1 eksperimentering og
atferdspsykologi, eksperimentering pa
tvers av produktomrader, og masse
kommunikasjon...



Vi skal leere fort, tryne,
reise 0SS igjen, og dele.
Sa mye som mulig.



Nettopp det har vi
ojort 12026



Hvordan far vi til onsket atferdsendring?
At de som reiser har gyldig billett.

¢ %



Vi ma forsta barrierer, motivasjon
og tankefeil som er relevant for
atferdssegmentene.
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Mentale snarveier

Vi bruker mentale snarveier som gjgr oss mer effektive
og ferer til gode nok valg, men det kan fare til
systematiske tankefeil (bias).

Sunstein & Thaler (2008). Nudge.




Dulting (nudging)

Er ethvert aspekt av valgarkitekturen som endrer folks
atferd pa en forutsigbar mate uten a forby noen
alternativer eller vesentlig endre deres gkonomiske
insentiver.

Sunstein & Thaler (2008). Nudge.




Dulting ma brukes til & gjore
verden bedre



btiske prinsipper

Libertariansk parternalisme,

BELY ~(8) :
s afpe Rf|
Intensjonen skal Gjor det enkelt a velge Transparens.

veere god. noe annet.



Eksperimentering brukes for a forsta hva
som skaper gnsket atferd.

ATFERDSPROBLEM @NSKET ATFERD

X -- @



Et eksperiment tester om en
hypotese stermmer, ved a gjore en
endring og sammenligne med hva

som skjer i en gruppe uten
endringen.



AKTIVE EKSPERIMENTER

Et lite utvalg av eksperimenter
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£3 INGEN EFFEKT



[ alle har vi jobbet tett med de som
driver fram produktutvikling og
inntektssikring i det daglige, i Tet 0og
Ruter.



Eksperiment #3 v Gitt positiv effekt

Varsling 1 dag
etter utlep

Varsle og legge til snarvei til kjigp av ny
30-dagersbillett.

12:30

Sat, Nov 25-

| # Perodebilletten din gikk uti gar * Na

Kiop v nd, 58 hae ¢u en ting mindre 3 huske
pa.
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4 Friksjohsreduksjon
1 2 . 3 O
% 09:30 van

‘Sat. Nov:25 - s Resultat
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Tittel

1 Paminnelser

30-dagershillett

+3 pp

#  Periodebilietten din gikk utigar « ha

:ji:v Tsmm— C \?‘ﬁit‘eﬂ?i - @kning i andel som kjgper
— innen 48 timer (test vs.
g kontroll)
rhet o coise gicidar for

65
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Eksperiment #13

Studentkampame
framingefiekt

Framing av uke versus maned for nér
det lznner seg a kjgpe manedsbillett
fremfor enkletbilletter.
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til 393 kroner i Oslo.

\/’
s
—
Kﬁ’..

4 Framingeffekten

=B
Hei, student! ——

7

Reiser du mer enn
8 turer i maneden?
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Resultat

Ingen effekt

Ingen signifikant endring i
klikk pa det ene budskapet
versus det andre



R;Iter med ny heyttalerbeskjed: -
0i, hva er dette?

=Y s
Rre] . -
-5
Eksperiment #4 T Sl | |
Harte du forskjellen pa bussen?
Na svarer Ruter om stemmehyttet
“:T}"h : , "-‘»_7.’.--__. ‘T'. .

Innvendig
opprop om billett

Et vennlig budskap som paminner om
billettkjop



KI-GENERERT

MIMMI TRAHEIM, NUDGELAB

“Hei! Husk at du alltid ma ha billett for du gdar om
bord. God tur!”



Start i det sma og vag a Prosjektet er stjerna, og
teste, spesielt nar de lagsport blir best nar Del uforskammet, ALT,
ikke har alle svarene laget har spillere med ogsa nar du gar pa tryne
ulike styrker
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