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Nordens største 
transportoperatør til lands

Vy transporterer mer enn en halv million 

mennesker hver dag.

Passasjertog Buss

Godstog

Tog

Ekspressbusser

Vy Flygbussarna

Flytoget



20 000 årlige tilbakemeldinger i fritekst

◆ Alle kundetilbakemeldinger blir lest

◆ Verdifull innsikt blant mindre relevante 

svar

◆ Svarene berører flere avdelinger 

og forhold utenfor Vys ansvar

◆ Vanskelig å få rett innsikt til rett tid



Ansatte tok i bruk KI

Et enkelt første steg

1 Uttrekk av fritekstsvar i Excel

2 Copilot kategoriserte svarene

3 Kollegaer brukte resultatene 

i videre analyser

Utfordring

◆ Kollegaer fikk generiske svar

◆ Prosessen må gjentas for nye 

tilbakemeldinger

◆ Resultatene må deles manuelt 

mellom avdelinger



Automatisk kategorisering og relevante filtre

En automatisert prosess

◆ Henter kundesvar direkte 

fra SurveyMonkey

◆ Kategoriserer kommentarene etter tema

◆ Vurderer relevans og sentiment

Filtre som gjør svarene nyttige

◆ Dato og strekning fra undersøkelsen

◆ Tema, sentiment og relevans fra KI



Fagmiljøene har enkel tilgang til innsikt

StatistikkKundekommentarer Chat



Hva har vi lært?

Små KI-løsninger 

tilpasset konkrete 

behov gir relevant 

og personlig støtte

Lett tilgjengelig innsikt 

gir flere datadrevne 

beslutninger

Ansatte som 

eksperimenterer selv, 

blir bedre bestillere

Løsninger kan skaleres 

når de har vist seg å gi 

verdi



Julie Wilberg

Leder for KI, Vy

Ta gjerne kontakt

på LinkedIn

Takk for meg
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