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Byggeklossene bak en reise fra start 
til slutt
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Bussen kl. 07.12
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Animasjon: Bussen kl. 07.12
Lim inn MP4 fra Motion her
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Bak avgangen
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Transportproduksjon

Før reisen Under reisen Etter reisen

Transport-
planlegging

Flåtestyring
Operativ

plan
Oppdrags-

gjennomføring
Innsikt og
analyse

Omplanlegging
Vognløp
og vakter

Verktøy for trafikk-
og operatørledere

Rapportere
produksjonen

Felles data om rutetilbudet og trafikkbildet

Den reisende ser en avgang på en holdeplass eller i en app. Bak den ligger mange byggeklosser.
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Trafikkbildet: sanntidsplattformen
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Transportproduksjon

Kjøretøyene melder hvor de er, og plattformen gjør det om til ett felles trafikkbilde.

DATA INN UT TIL DEN REISENDE

Rute- og vognplan
fra kollektivselskapet

Flåtestyring
fra operatøren

Kjøretøyet
posisjon og sensordata

Reisesøk i apper
når kommer bussen?

Avgangstavler
nedtelling på holdeplassen

Skjermer om bord
neste stopp og avvik

Sanntidsplattformen

Operativ plan
dagens faktiske plan

Regulering
avvik og tiltak

Lokalisering
hvor er bussen?

Estimering
når kommer den?

via NAP

Kollektivselskapet eier den operative planen, og alle kanaler viser det samme over alt.
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Grunndata: de felles registrene
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Transportproduksjon

Alle aktørene slår opp i de samme registrene, så et stoppested betyr det samme overalt.

BYGGER PÅ REGISTRENE

Ruteplanlegging Sanntid Reisesøk Billett og oppgjør

FELLES REGISTRE

Stoppesteder
alle stoppesteder, også tilgjengelighet

Materiell
kjøretøyene som kjører

Organisasjoner
én identitet for hver aktør

Avtaler
mellom kollektivselskap og operatør

Standardene NeTEx og SIRI gjør at alle leser dataene på samme måte

Felles registre og standarder gir like vilkår for alle aktører og mindre risiko for innlåsing.



K O L L E K T I V K O N F E R A N S E N  2 0 2 6



K O L L E K T I V K O N F E R A N S E N  2 0 2 6

Bak billettkjøpet

8

Å reise

Før reisen Under reisen Etter reisen

Finne riktig
billett

Sete
og plass

Kjøpe
billett

Vise og kontrollere
billetten

Endre eller få
pengene tilbake

Rabatter og
personlige priser

Betaling Salg om bord
Fordele inntektene
mellom selskapene

Felles data om priser og produkter

Den reisende har én billett. Bak den ligger mange byggeklosser.
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Reisesøket: OpenTripPlanner
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Å reise

Kollektivaktørene leverer dataene, og OTP gjør dem om til reiseforslag.

DATA INN DATA UT

Ruteplaner
fra planleggingen

NeTEx

Sanntid og avvik
fra trafikkbildet

SIRI

Stoppesteder
fra stoppestedsregisteret

Delt mobilitet
bysykler og sparkesykler

Nasjonalt
aksesspunkt

OTP
Reisesøket

Reisesøk i apper og på nett
Pendleren: Hjem → Jobb, bussen 07.12

Avgangstavler
på holdeplasser og skjermer

Tilbud og billettsalg
bygger på reiseforslagene

Avviksinformasjon
knyttet til hver reise

Transmodel: den felles modellen alle kollektivdataene bygger på Åpen kildekode: over halvparten av bidragene kommer fra andre enn Entur
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Billetten på kontoen: IDB
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Å reise

Pendleren reiser med én billett på tvers av selskapene, og kontrollen sikrer inntektene.

ID-BASERT BILLETTERING

Regler

1

Takstmyndigheten 
beskriver takster og 
produkter i NeTEx

Kjøp

2

Kanalen selger billetten 
og utsteder reiseretten til 

kontoen

Konto

3

Kortet, telefonen eller 
QR-koden peker til 

reiserett på kontoen

Aktivering

4

Bussjåføren leser 
reiserett kl. 07.12, og 

periodebilletten starter

Kontroll

5

Kontrolløren om bord 
leser reiserett fra 

kontoen og validerer 
rettigheten

Inntektsfordeling

6

Salg, tellinger og 
kontroller fordeler 
inntektene mellom 

selskapene

NeTEx og Transmodel: felles regler for aktivering, bruk og kontroll Kanal: flere kanaler kan utstede til samme konto, men ingen gjør det i dag
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