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Selvkjgrende
bestillingstjenester satt i
system - viktig del av
fremtidens kollektivtrafikk




10 000 kjoretey har kapasitet til a dekke omtrent 1/5 av kilometerne som
i dag kjeres med privatbil i Ruters tjenesteomrade
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~20% av PKK 20241 —
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Antall passasjerkilometer kjert arlig fordelt pa flatesterrelser, i millioner kilometer

Merk: Tilsvarer en gjennomsnittlig belegning pa 1,9 passasjerer og en utnyttelsesgrad pa 0,73 av 16 operative timer per kjeretay per dag, med en gjennomsnittshastighet pa 22 km/t.* Estimert ant~"
passasjerkilometer (PKT) kjert med privatbil i Oslo og Akershus i 2024Kilder: Statistisk sentralbyra og Ruter



Datadrevet utvikling, Al og annen ny teknologi er det som
skaper fremtidens kollektivtransport
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En ny og inkluderende Smartere byer og Fleksibel og automatisert
reiseopplevelse bedre ressursbruk verdikjede
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Selvkjgringspiloten
En testarena for kontinuerlig
lzering og utvikling
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Et ar med en tjeneste i drift
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Datadrevet innsikt

Customer Service

Selvkjerende - Groruddalspiloten

Ruter#

Totalt antall saker
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Antall saker per maned i 2025
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Antall saker per kategori Antall seker siste 4 Uker Tidspunkt for innmelding av saker
Kategori Antall saker Sakskanal @ Telefon @Web 20
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Teknisk feil 19 .
Veiledning 9 0 &
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Customers

Hvordan vil du vurdere din totale opplevelse med Selvkjerende?

155 svar

_Za

Hvordan var det & bestille reisen i appen?

A

155 svar

Hvordan opplevde du hente- og leveringsstedene samt navigasjonen?

155 svar

ID Kopiér diagrammet
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@ St dirig

ID Kopiér diagrammet

@ Veldig enkelt

@ Ganske enksit
Neytralt

@ Litt vanskeig

@ Veldig vanskelig

ID Kopiér diagrammet
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Hyike nye
forbindelservil
vaere atiraktive?




Gender
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mBelow18 =18 -29 =m30-44 w45-59 w60 orolder

m Man m Female

Where did you hear about Selvkjgrende _
Household car ownership

mYes, | own a car
personally

= Car owned by
another household
member

m No car in the
household

m Social media

m Notices the service in the are
m Friends/family

m News/papers



Nokkeltall fra Selvkjerende

Siden apning av tjenesten

3. februar har vi hatt mange
passasjerer og turer, og flere
har testet samkjgring!
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@ Leveringspunkt
. Hentepunkt

Erfaringer og laering sa langt
med bruk av tjenesten

A Tydelig konsentrasjon av reiser rundt:
A T-bane- og togstasjoner
A Kjopesentre
A Nabolag og boligomrader

A Gjennomsnittlig reiselengde er 1,8 km, mens den
lengste registrerte reisen er 6,8 km.

v
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Dette tyder pa at tjenesten utfyller det eksisterende
kollektivtilbudet ved & dekke kortere og mer fleksible

mobilitetsbehov
\_ J
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Samarbeid med utrykningskjeretoy
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Vinterkjgring
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Vintertest og utfordringer
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Vi skaper engasjement og oppmerksomhet -
nasjonalt og internasjonalt

A real-world testbed for shared
autonomous mobility.
- electrive.com

Not a lab test - real streets, real users.
- Connected & Automated Driving Europe

A responsible approach to autonomous
on-demand transport.
- Open Access Government

Part of Europe’s most ambitious
autonomous mobility trials.
- ULTIMO Project (Horizon Europe)

Et viktig steg mot mer fleksibel
og tilgjengelig mobilitet.
- YrkesBil

Malet er ikke teknologi for teknologiens skyld,
men bedre transporttilbud.
- Groruddalen.no

This week PAVE Europe, together with Ruter As Holo and Mobileye organized
an insightful study visit in Oslo to dive deep into the vision, policy, operations,
technologies, and customer experience after nearly one year of ...more
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- Ambisjonen er a dpne
tjenesten for alle i vinter

1 omtrent ett ir har Ruter et pi med j biler i

Men hvorfor ble valgt, og hvordan gir det egentlig
med prosiektet? Vi tok kontakt med Ruter for en oppdatering.

... Guido DiPasquale @ - 1= e Dr. Mara Cole - |
Managing Director @ PAVE Europe | Sustainable Mobilit ellv. Leiterin Mobilitat
&' . ® 2

Age suit meets autonomous shuttle - can | still get in? &> _.more

ULTIMO project
[ 834 followers

WIS

# Wrapping up a successful ULTIMO project General Assembly in Oslo!
A huge thank you to all participants for two days of engagement, collaboration
and forward-thinking discussions. Your insights and contributions

Laura Herzig @ - 1t
Partner @Beta Mobilit M t

no - ®

So my last week in mobility was one of contrasts..

Tuesday: Tested Ruter As autonomous on-demand service in Oslo and ..more



Pave Europe Study Visit in Oslo — Center of excellence
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Det er bare a teste og gi oss tilbakemelding

GET IT ON

(

# Download on the
@& App Store

{ i:’ Google Play

Q, selvkjerende

Q Selvkjerende
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Nye Kjoretay til
Selvkjaringspiloten
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6 nye Volkswagen ID.BUZZ til Selvkjeringspiloten

o Kjoretoy: Seks ID.BUZZ kjgretoy i s ~Ruter\$-' el
pilottjeneste

 Tidsperiode: 12 maneders drift (mars
2026 — mars 2027)

 Kundegrensesnitt: MOIA white label-
app med mulig integrasjon i Ruters Hent-
tjeneste

e Omrade: Groruddalen og syd i
Larenskog, tilsvarende dagens pilot med
mulighet for utvidelse

s drove ws [l e ve holo
S e T0 the European Union



Prototypekjoretoy

AEuropeisk Prototyperegelverk legger begrensninger pa
AAlder (15 ar) og minimum 135 cm hgyde
ANoen medisinske tilstander (slik som pacemaker)
APassasjerer ma kunne ta seg inn/ut av bilen pa egenhand
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Tidslinje
2022 2028 | 224 | 2025 | 206 | 2007
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Bt Dcnaring for Shared
sauman o  Autonomous On-Demand

SMEERLTUM Service in the Oslo Region
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Ridesharing (pooling)
Fundamental to get reduction in kilometres driven,
which drives benefits as well as business case

Operate as one integrated fleet
Competing fleets will not reduce kilometres driven,
hence not generate benefits

Integrated with public transit
Key to complement to maintain reduction in
kilometres driven

Replacement of private car journeys
If this is just a complementary service, it will not
provide key sustainability benefits

Large scale needed
Both to provide reliable private car replacement
service and to be attractive investment case

Subsidy free service
Self sustainable service i key to scaling



