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ENTUR ER ET TEKNOLOGI- OG SERVICESELSKAP 
SOM GJØR DET ENKLERE Å VELGE KOLLEKTIVT
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Utvikler og drifter fysiske og 
digitale informasjons- og 

salgskanaler for de reisende

Utvikler og drifter digitale 
fellessystemer for 

kollektivaktører

Samler inn data fra > 60 
mobilitetsaktører, forvalter 
data og deler data til alle
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Samarbeid om enkle, bærekraftige reiser

LEGACY 
RIP



HVA ENTUR LEVERER TIL HVEM
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Fysiske og digitale 
informasjons- og 
salgskanaler for 

reisende

Digitale 
fellessystemer for 

kollektivaktører

Samle inn Data fra 
mobilitetsaktører, 

forvaltning og deling 
for alle

Kollektivselskap

Brukere

Kundesenter Betjente 
togstasjoner

Billett-
automater

Mobile 
terminaler

Entur app/web

Reisesøk-
motor (OTP)

Salgsplattform
• Tilbud
• Salg
• Plass

• Kundesørvis system

Billettering
• Reisehjemmel

• Validering

Rutedatabase Produkter og 
priser

Stoppesteds-
register

RapporterSanntidsdata

Reisende

Avregning / oppgjør

Tavla



Entur bidrar til sømløse reiser gjennom 
Offentlig Mobilitetssamarbeid

4 Kilde: Tilpasset fra NN. MtL  



RIKSREVISJONEN

Riksrevisjonen er Stortingets største og 
eldste kontrollorgan. Gjennom kontroller og 
undersøkelser sjekker vi hvordan 
regjeringen og statsforvaltningen gjør 
jobben sin.
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Konklusjoner
Overordnet vurdering
Anbefalinger
Utdyping av konklusjoner
Statsrådens svar
Forvaltningsrevisjonsrapport

Kilde: https://www.riksrevisjonen.no/om-riksrevisjonen/samfunnsoppdraget/



RR 3:10 
SØMLØSE KOLLEKTIVREISER

Stortingsvedtak 2014 Innst 281 S 

«Stortinget ber regjeringen ta initiativ til å 
opprette en nasjonal ordning med tilbud om 
elektronisk billett for sømløse kollektivreiser 
over hele landet, i samarbeid mellom de ulike 
aktørene»
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Undersøkelsen har sett på følgende 
problemstillinger: 

• 1. I hvilken grad bidrar Entur til sømløse 
kollektivreiser på en effektiv måte? 

• 2. I hvilken grad bidrar Jernbanedirektoratet 
gjennom sin avtalestyring til at Entur lykkes 
med sitt oppdrag? 

• 3. I hvilken grad har 
Samferdselsdepartementet gjennom sin 
styring av sektoren lagt til rette for sømløse 
kollektivreiser over hele landet? 

Kilde: RR 3:10 



RR 3:10 SØMLØSE KOLLEKTIVREISER
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Kilde: RR rapport 3:10 

Tema for resten av 
presentasjonen



NASJONAL, KONKURRANSENØYTRAL 
REISEPLANLEGGER

Farge kartet blått – dekke 97% av alle reiser
60% økning i unike, månedlige brukere
60% økning i onboardinger
Øke kjennskap til selskap og appen

Tittel

Entur app og web

Entur appen selger 
kollektivbilletter

Entur appen selger 
snart kollektivbilletter

Entur appen selger 
ikke kollektivbilletter

Selger billetter for de fleste 
fylkeskommunale 
kollektivselskap

Enturs mål er ikke at alle skal bruke Entur-
appen, men at alle skal finne og få kjøpt 
billettene de trenger til en reise 

Den beste reiseappen for reiser på tvers i 
Norge

Ambisjon 

Mål 2024

Brukere av Entur-appen 
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90+% av alle kollektivreiser som gjennomføres 
kan kjøpes i Entur-appen

Nasjonal 

Reiseforslag ut fra åpne kriterier – ikke 
kommersielle hensyn. Prisnøytral.

Konkurranse-
nøytral 

Sømløs Hele reisen, ikke enkeltdeler



NØYTRALITET I REISESØK

• Kost-parameter var vektet med 
0,85 for togreiser

• Hensikten var: vise tog der 
reisende ville forvente å finne 
tog

• Påvirket få resultater - kun der 
en reise ble vist fordi den er 
pareto-optimal på Kost

• Ny faktor for bredde i reisesøk 
innført

• Kostparameter tog er nå 
nøytralt (1,0)

• Mer info på nettsider
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https://developer.entur.org/journey-planner-how-does-it-work

OpenTripPlanner er et open source prosjekt der hele koden ligger tilgjengelig på 
github - https://github.com/opentripplanner

Kall

Reisesøk
Pareto-optimalt sett
Returnerer reiseforslag som ikke er 
dårligere enn et annet på alle 
måter

Avgangstidspunkt (senest best)
Ankomsttidspunkt (tidligst best)
Antall bytter (få er best)
Kost* (lav er best) 
Bredde (vise nesten like alternativer med ulik 
operatør)

*Kost = en akkumulert tallverdi regnet sammen 
“kostnaden” av: ganglenker, ventetider, tid 
ombord et kjøretøy og kost for å gå av eller på et 
kjøretøy 

Sette parametere for kall
• Default = Nøytralt
• Custom

Vise
Sortere rekkefølge
(Default: Etter ankomsttid)  

Kanaler

Entur RoR

https://github.com/opentripplanner


ÅPENHET OM RESSURSBRUK

• Entur rapporter årlig til 
togoperatørene knyttet til vår 
ressursbruk.

• Vi har dialog med togoperatørene 
for å kunne tilpasse 
gjennomgangen til deres 
informasjonsbehov.

• Riksrevisjonens konklusjoner er 
basert på togoperatørenes 
uttalelser, og ikke en vurdering av 
informasjonen Entur deler. 
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RIKSREVISJONENS ANBEFALINGER
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ENTURS SYNSPUNKT… • Mye mer enn en app

• En reiseapp i vekst som dekker 90+% av 
reiser som gjøres

• En vellykket IT-omstilling som er 
fundament for sømløshet - i manges 
kanaler 

• Tar konkurransenøytralitet mellom 
selskap og modaliteter på alvor

• Jobber kontinuerlig for å flere billetter og 
reiser til salgs – med respekt for andres 
valg og strategier
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TUSEN TAKK!
Vi kommer lenger sammen
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