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AI for bedre mobilitet: Fra buzzword til 

praksis





ENTUR GJØR DET ENKLERE Å VELGE KOLLEKTIVT –

VED Å LØSE TRE OPPGAVER 
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Transport-

politiske mål

• Enklere reisehverdag 

og økt konkurranse-

kraft for næringslivet

• Mer for pengene –

ansvarlig bruk av 

felleskapets ressurser

• Effektiv bruk av ny 

teknologi

• Bidra til å oppfylle

Norges klima- og 

miljømål

• Nullvisjon for 

drepte og hardt 

skadde
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Utvikle og levere salgs-

og billetterings-

løsninger og 

-tjenester
til kollektivsektoren

Videreutvikle

og forvalte en 

nasjonal 

reiseplanlegger

Legge til 

rette for effektiv bruk av 

data fra kollektivsektoren
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Case 1: 1 millioner reisealternativer mellom 

Oslo og Bergen

Disclaimer: smart, men ikke AI



60 DATAKILDER OPTIMALISERES TIL 1 MRD SMARTE 

SVAR HVER MÅNED



60 DATAKILDER OPTIMALISERES TIL 1 MRD SMARTE 

SVAR HVER MÅNED



SMART ALGORITME FINNER PARETO OPTIMALISERTE 

REISEALTERNATIV
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ÅPEN KILDEKODE, GODT OVER HALVPARTEN ENDRES AV ANDRE
BLÅ ER AKTIVE BIDRAGSYTERE, GRØNN BRUKER OTP
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Case 2: Hans ga en enorm økning i henvendelser



MASKINLÆRING HJELPER OSS Å KATEGORISERE 

HENVENDELSER
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ALGORITMENE TREFFER PÅ 84% AV AVBESTILLINGENE
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5% AV AVBESTILLINGER LØSES NÅ VED ETT KLIKK OG VI 

ER BEDRE RUSTET TIL NESTE KRISE

Reisende: 
avbestill

Maskin: kan 
avbestilles

Kundesenter: 
godkjenn

Maskin: 
gjennomfør 
avbestilling
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VI TESTER NÅ INTERNT KUNDESENTER BOT
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Case 3: Mer effektive ansatte



DAP-CHAT ER TRENT PÅ INTERNT INNHOLD



BING CHAT ENT. GIR OSS CHAT-GPT MED TRYGG 

DATADELING



GITHUB COPILOT GJØR 120 UTVIKLERE MER EFFEKTIVE
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Oppsummering: Vi har en eksperimentell tilnærming 

til AI



VI KOMMER LENGER SAMMEN
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