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ENTUR GJOR DET ENKLERE A VELGE KOLLEKTIVT -
VED A LOSE TRE OPPGAVER

* Enklere reisehverdag
og gkt konkurranse-
kraft for naeringslivet

* Mer for pengene —
ansvarlig bruk av
felleskapets ressurser

 Effektiv bruk av ny
teknologi

* Bidratil & oppfylle
Norges klima- og
miljgmal

* Nullvisjon for
drepte og hardt
skadde
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ENTUR GJZR DET ENKLERE A VELGE KOLLEKTIVT —
VED A LOSE TRE OPPGAVER

Utvikle og levere salgs Videreutvikle

* Enklere reisehverdag Og bll!etterl ngS_ 9 foryalte en
og gkt konkurranse- |gsn|nger 0g ﬂaSjOﬂal
kraft for naeringslivet —tjenester reiseplanlegger
? WF I [ S = til kollektivsektor~
ansvarlig bruk av
felleskapets ressurser
 Effektiv bruk av ny
teknologi
* Bidratil & oppfylle Legge til

Norges klima- og

miljgmal rette for effektiv bruk av

data fra kollektivsektoren

* Nullvisjon for
drepte og hardt
skadde
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Case 1: 1 millioner reisealternativer mellom
Oslo og Bergen

Disclaimer: smart, men ikke Al
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60 DATAKILDER OPTIMALISERES TIL 1 MRD SMARTE
SVAR HVER MANED

Map data
(OpenStreetMap)

elevation data
(Kartverket)
StopPlaces \
(PTO/Entur)
Timetable data
(PTO/Entur)
Realtime data /
(PTOEntur) / Open
Trip
Shared mobility data @ Planner
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SMART ALGORITME FINNER PARETO OPTIMALISERTE

REISEALTERNATIV

2 parameter 3 parameter

«Kostnad»(c)

c(A) > c¢(B)

t(A) < t(B) ankomsttid (t)

«Kostnad»
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APEN KILDEKODE, GODT OVER HALVPARTEN ENDRES AV ANDRE
BLA ER AKTIVE BIDRAGSYTERE, GR@NN BRUKER OTP




Case 2: Hans ga en enorm gkning | henvendelser

Saker opprettet per dag

3k

2Kk

1k

_Gjennomsnitt
PN Y
0

1.jan. 31.jan. 2.mars

1. apr. 1.mai  31.mai 30.juni 3. iuli  2° aug

ENTUR



MASKINLAERING HIELPER OSS A KATEGORISERE
HENVENDELSER

Text Data Visualization
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form_operation
Billett
Reiserute/rutevalg/ruteopplysning
Bestilling
Avbestilling/Refusjon
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ALGORITMENE TREFFER PA 84% AV AVBESTILLINGENE
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5% AV AVBESTILLINGER L@SES NA VED ETT KLIKK OG VI
ER BEDRE RUSTET TIL NESTE KRISE

Reisende: Maskin: kan Kundesenter: gjg/lnisokrlrl;\f:m
avbestil avbestilles godkjenn avbestilling
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VI TESTER NA INTERNT KUNDESENTER BOT
A Azure Al O Show chat history @

Kan man ha med hund pa Bergensbanen?

Hunder og andre dyr kan ikke tas med i sovevognen, Premium, Kaféen, familievogn og i dyrefri sone pa Bergensbanen.
Det er unntak for ferer- og servicehund som er tillatt i bade sovevogn og i familievogn i tilknytning til bestilt
rullestolplass .

1 reference > Al-generated content may be incorrect

Hvordan kan jeg avbestille en billett fra Oslo til Trondheim?

Alle billetter som ikke har startet kan refunderes innen 4 timer fra de ble kjopt. Utover 4 timer kommer det an pa hvilken
billettype du har kjgpt om billetten kan refunderes eller ikke. Detaljerte refusjonsregler for hver billettype finner du
vanligvis p& operatgrens nettsider.

Al-generated content may be incorrect

a h'VPE‘ a new question...
B




Case 3: Mer effektive ansatte

ENTUR



DAP-CHAT ER TRENT PA INTERNT INNHOLD
A Azure Al ) Show chat history @

Hvem kan jeg kontakte for problemer med pc’n min?

Du kan kontakte DAP-support for problemer med PC-en din ved & sende en e-post til internsupport@entur.org eller
ved & bruke Slack-kanalen #open-internsupport .

1 reference > Al-generated content may be incorrect

Hvordan kan jeq koble til VPN for & fa tilgang il Enturs interne ressurser?

For & koble til VPN og fa tilgang til Enturs interne ressurser, kan du bruke Pulse Secure-VPN ' . Viaer oppmerksom pa at
dette gjelder kun for Enturs Intune-innrullerte Windows-maskiner og ikke for Standalone Windows PC, Mac eller Linux
", For mer informasjon om hvordan du installerer og bruker Pulse Secure-VPN, kan du sjekke dokumentasjonen som
er tilgjengelig for Entur-ansatte. Hvis du trenger ytterligere hjelp, kan du kontakte DAP-support ved 3 sende en e-post
til internsupport@entur.org eller ved 3 bruke Slack-kanalen #open-internsupport,

a h’ype a new question...
ﬂ =




BING CHAT ENT. GIR OSS CHAT-GPT MED TRYGG

DATADELING

@ Microsoft Bing Q soK ) CHAT

Bing Chat
Enterprise (g

Kunstig intelligens-drevet kopilot for nettet

Forhandsversjon

Bing drives av kunstig intelligens, s& overraskelser og feil er mulig. Sgrg for & dele
tilbakemelding slik at vi kan forbedre oss! Vilkédr Personvern

Annonser er ikke malrettet basert pa arbeidsplass-identiteten eller
chatteloggen din. Finn ut mer.

Velg en samtalestil

Mer Mer
kreativ balansert

(e Dine personlige data og firmadata er beskyttet i denne chatten

[g\; Nytt emne Spgr meg om hva som helst ...

Iohe)
o

nynorsk | English  kristian.g... 2 GBesky‘ttet

Z skriv

Hjelp meg med & forberede og skrive et vellykket
salgsargument

@ Sammenlign @] Analyser
Sammenlign Opprett en SWOT-analyse om
strategier for miljgmal og innvirkning

markedsfering pa og
utenom nettet

@ Leer

Hvordan angi oppnaelige mal pa jobben?

©

0/4000



GITHUB COPILOT GJUR 120 UTVIKLERE MER EFFEKTIVE

OpenAl Codex Model GitHub Private Code

fetch_pic.js

L Provide Editor context i const fetchNASAPictureOfT

return fetch('https://a
method: 'GET',

headers: {
Provide Suggestions EEEl 2 'Content-Type': 'apf

: GitHub Copilot :

? Service j-------

e A
=

Public code and text
on the internet

°.ﬁ‘r,|.|]1’f.°

1
!
& Copilot
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Oppsummering: Vi har en eksperimentell tilneerming

til Al

Al - Artificial Intelligence. Overordnet retningslinje for Entur AS
ﬂ.‘t Bo Thi"""""iS‘u'e-_

Info

g hvordan vi kan bruke det

Del aldri begrenset selsk

a, data om kol

er du vil bruke, eller apper du |
vaere emne for intern godkjenning/ lisensiering. Har derfor med din leder fgr du tar

r & bruke Al tjenester i Enturs

Kort oppsummert:
Ikke del informasjon med en robot som du ikke vil dele med resten av verden, og installer ikke apper pa dine
arbeidsverktay, ukritisk.

Entur sine Ai Retningslinjer for utvikling

Entur oppfordrer til & eksperimentere

med og bruke Al-teknologi

Entur oppfordrer til & eksperimentere med

og bruke Al-teknologi

Eksperimenter og del kunnskap om Al for

a oke forstaelsen og kompetansen i

organisasjonen.

* Slack: #talk-aitools

Ta ansvar for Al-generert kode

Koden ma veere forstaelig og
vedlikeholdbar.
Bruk av Al endrer ikke behovet for testing,

kvalitetssikring, sjekk for sarbarheter eller

Folg veiledning fra faggruppen og spill

inn idéer og forslag

Bruk slackgruppen #talk-aitools for Al-
relaterte spersmal og utfordringer.
Spill inn idéer og forslag for forbedring og

innovasjon.

Bruk godkjente verktey og

Enturs lisenser

Bruk kun Al-verktay godkjent av Entur og
benytt alltid Enturs lisenser (*).
Eksperimenter trygt med nye verktgy uten
a dele sensitive data og spill inn forslag

om nye verktgy til Al faggruppe(**).

ENTUR
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