







































	Standard inndeling
	Lysbilde 1
	Lysbilde 2: Bærekraftig bevegelsesfrihet – for alle
	Lysbilde 3:  Hvordan kan Ruter og operatørene legge til rette for at alle ansatte har trygghet og kompetanse til å levere på ønsket kundeopplevelse?  
	Lysbilde 4
	Lysbilde 5: Kollektiv betyr fellesskap!
	Lysbilde 6
	Lysbilde 7: Hva er ønsket  kundeopplevelse?
	Lysbilde 8
	Lysbilde 9
	Lysbilde 10: Ønsket kundeopplevelse
	Lysbilde 11
	Lysbilde 12
	Lysbilde 13
	Lysbilde 14
	Lysbilde 15: Hvordan går det?
	Lysbilde 16: Hvor er vi i prosjektet? 
	Lysbilde 17: Hvor skal vi? 
	Lysbilde 18: Hvilken verdi skal det gi?
	Lysbilde 19
	Lysbilde 20


