Designet av ekte Kunader
med ekte historier



Baerekraftig bevegelsesfrihet
— for alle



Hvordan kan Ruter og operaterene legge til
rette for at alle ansatte har trygghet og
kompetanse til a levere pa gnsket
kundeopplevelse?



Det som er bra for FUNKIS
— er bra for allel
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Kollektiv betyr fellesskap!
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Signatur for leering

Hode
Hjerte

Hender




Hva er gnsket
kundeopplevelse?
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PDnsket kundeopplevelse
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Hvordan gar det?



Hvor er vi | prosjektet?

Suksesskriterier
v/ Samskaping
v/ Roller i kompetansearbeidet

v/ Train-the-trainer

v/ Samlinger



Hvor skal vi?

v/ Bussoperatorer
v Batoperaterer
v/ Bestillingstransport

v/ Sporveien Trikken og T-banen

v/ Ruter Samspill i kontraktene



Hvilken verdi skal det gi?

v Trigge atferdsendring
v Kundefokus i kompetansearbeidet

v/ Organisering av kompetansearbeidet

v/ Bedre samspill mellom Ruter og operatar






Takk for oss|
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