Alt det vi vet, vet kunden enda bedre

Radikalt kundefokus, Kollektivkonferansen 2023
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Ny strateg

Enklere uten egen bil. Alltid for noen, oftere for mange.

Mal 1 - innsikt og samhandling:
AtB skal levere et attraktivt, baerekraftig og balansert mobilitetstilbud
basert pa innsikt, involvering og samarbeid.

Mal 2 - kundeorienterte tjenester:

AtB skal gjgre det enkelt for kundene a velge grgnne reiser gjennom a ha
det beste kundegrensesnittet for informasjon og betalingslgsninger.

Mal 3 — et sammenhengende tilbud

AtB skal vaere navet som skaper helhet og sammenheng i et mobilitetstilbud
med stadig flere aktgrer og nye transportformer.

For AtB starter alt med kunden. Det er kundene vi er her for, og det er kunden som er utgangspunktet for
hvordan vi utvikler og drifter vare tjenester. Dette skjer med utgangspunkt i var innsikt om kundenes behov.
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Hvordan?
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Kunden vs kundene
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Det vi vil, og det vi far til
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For riktig prioritering
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Hva gjar vi?
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Vet kundene best - alltid?
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