Sammen om d
inkludere alle i den
digitale hverdagen

. kakadv



Digitale tjenester oppleves ikke
tilgjengelig for alle

Det er lett a fole seg “dum’
og demotivert det ikke er
tilrettelagt for spesielle behov

Kompetanseheving er
ikke tilgjengelig ayeblikket
en star fast.

Samfunnet bestar av
digitale klasseskiller

Dagens veiledningstilbud
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Naeringslivet tar ikke nok ansvar for
utenforskapet bidrar til
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Jeg elsker a laere, men
leeringen ma tilpasses mitt niva:
Gi meg de riktige

forutsetningene for a lykkes.

LUL



Hvordan bidrar Kakadu til okt digital inkludering?

Kakadu legger til rette for samskaping,
og gjor det mulig for alle virksomheter
a bidra aktivt til digital inkludering.



www.kakadu.no

Gjennom samskaping lager vi en tjeneste,
hvor folk kan laere seg digitale ferdigheter
gjennom digitale flater.



Et ambisiost, smart og strategisk okosystem for digital inkludering

Naeringsliv

=== bankID > KOLUMBUS

Kommuner

Organisasjoner

Safemate

Schibsted Andre sosial entreprenorer

Hjelmeland
): Sparebank

Norsk Tipping




Noen av vare virkemidler for a lykkes

Cut the crap
Unik brukerinnsikt
Data er den nye olja



Digitalt utenforskap
forsterker annet
utenforskap
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Litt om hva vi gjor

Designdrevet metodikk
e Brukernes premisser

e Kontinuerlig testing

Kommunikasjon

o Klarsprak &
kommunikasjonsprinsipper

e Sprakrobot

Universell utforming / lovverk
o WCAG22
e Dekke alle krav
e Ta hgyde for kognitive forskjeller

e | henhold til GDPR



Lurt a tenke pa

e Inkludering skal ikke vaere en
ettertanke

e Test med et bredt spekter av
malgruppene deres

e Universell utforming er ikke bare
kontrastkrav og skjermlesere.
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Lurt a tenke pa 2

Progressive disclosure - vis
informasjon gradvis etterhvert
som den trengs

Minimer teknisk sprak og unnga
stammesprakr

Samle feedback underveis i
brukerreisene
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Spesielt knyttet til mindre
digitale

o |kke ta noe for gitt

e Len pa konvensjon, men ikke
stol blindt pa det

e Kjemp mot felelsen av a bli
avvist

e Reduser stoy
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