






Hva skal til for at du skal benytte kollektivtilbudet oftere?

Respons Analyse, 2022



Hva er årsakene til at du sjelden eller aldri bruker kollektivtilbudet?

Respons Analyse, 2022









Grunntanke bak Tromsø-priser

• Gode priser for de som reiser ofte

• Gjøre busstilbudet attraktivt for de som kan reise fleksibelt 

Effekter:

• Skape flere nyebussbrukere 

• Utnytte kapasitet

• Økt komfort og tilfredshet

• Økt bruk av digitale tjenester  



Tromsøpriser 2021-2023

• Cirka 30% rabatt på periodebillett

• 21 kr for enkeltbillett utenom rushtid

Tromsøpriser 2021 2022 2023 Nasjonalt snitt 2023
Periodebillett 30-dager voksen kr           500 kr           550 kr           580 kr                      772 
Enkeltbillett kr              36 kr              38 kr              41 kr                        38
Utenom rushtid kr              20 kr              25 kr              21 



0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

apr.21 mai.21 jun.21 jul.21 aug.21 sep.21 okt.21 nov.21 des.21 jan.22 feb.22 mar.22 apr.22 mai.22 jun.22 jul.22 aug.22 sep.22 okt.22 nov.22 des.22

Andel Utenomrushtidsbillett av totalt solgte enkeltbillett i app













Konklusjon

• Pristiltak har positiv effekt, men frekvens er en forutsetning

• Bidrar til at flere over 30 år reiser med buss

• Bidrar positivt til nullvekstmålet

• Tar ikke reisende fra sykkel og gange

• Bompenger er viktig

• Gjennomsnittsinntekt per tur går ned

• Tilbudet er avhengig av statlig finansiering



Konklusjon

• Pristiltak har positiv effekt, men frekvens er en forutsetning

• Bidrar til at flere over 30 år reiser med buss

• Bidrar positivt til nullvekstmålet

• Tar ikke reisende fra sykkel og gange

• Bompenger er viktig

• Gjennomsnittsinntekt per tur går ned

• Tilbudet er avhengig av statlig finansiering



Driftsøkonomi eller nullvekstmål?

• Mer tilskudd 

• Øke priser

• Redusere avganger



Lasse Lauritz Pettersen
Seksjonsleder
Seksjon for kundeopplevelser
Avdeling for mobilitet
Troms og Finnmark fylkeskommune
fylkestrafikk.no / tffk.no
@troms_fylkestrafikk
lasse.pettersen@tffk.no
950 58 368

Takk for 
oppmerksomheten
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