Samarbeid om mobilitet

Offentlig mobilitetssamarbeid (OMS)
Fokus pa AtB og Entur
Mobilitet til lunsj 14.6.23
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Offentlig mobilitetssamarbeid (OMS)

Et samarbeid mellom likeverdige parter for & utvikle og drifte
ulike salgs- og billetteringsl@sninger og tilhgrende tjenester
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Kundene
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Operatarene Mobilitetsselskapene

* Ombordsalgslasning *  Kundeservicesystem

*  Kontrollapp for billettkontroll

»  Skoleskysslasning

o @kt innsikt og rapporteringsmuligheter

*  Bestillingstransport

* Lasning for registrering av kort
*  (Sanntidsl@sning)
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*  App (reisesgk og billett)
¢ Nettbutikk
e Billettautomater
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*  Billettlesere
*  Bestillingstransport
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Agder kollektivtrafikk
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Agder kollektivtrafikk

Offentlig Mobilitetssamarbeid
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Bygd pa kjernekomponenter fra Entur
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Status

* Billettkjgp og all reiseinformasjon i én app

= Reisesok * Utviklermiljg hos AtB i Trondheim

Fre Min posisjon * | bruk av AtB, NFK og snart FRAM (i ulike drakter)

Til Hvor reiser du til?

@ Hjem [ Kontoret | + Legg til favorittst ° Akt|Ve erkere: ~220'000
Bileter * |D-basert billettering (billett i skyen)

Gyldig i 23 dager

1 vorsen * Hgy innovasjonstakt og et viktig satsningsomrade for AtB

30-dagersbillett
Reise i 1 sone (A)

Gordgate

Favorittavganger

Fra Solsiden

Utvalgte fokusomrader

[ 1 Kattem via sentrum-Tiller

2min  11:04 11:13  11:23  11:33 ° All mobilitet i én app

Velg favorittavganger Va

L]

Helhetlig reisesgk

e Fleksible billetter

©@wepbes. @

*  Personlig tilpasning a ® o =5

Reisesok Kart Avganger  Billetter  Min profil

Q jsul €] = A

QA Reisesck  Kart  Avganger  Billetter  Min profil J

* Kartfunksjonalitet

* Sanntidsinformasjon
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App Nettbutikk Ombordssalgslgsning Bestillingstransport Interne verktoy Baksystemer
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Status

* Nettbutikk for billettkjgp for privatkunder

* Utviklermiljg hos AtB i Trondheim med bidrag fra ressurser hos FRAM
* | bruk av AtB, NFK og FRAM

*  Funksjonalitet for kjgp pa vegne av andre

Utvalgte fokusomrader videre
* Reisespk pa web

* Bedriftslgsning

fiis] AtB Nettbutikk Min profil  Kjop forandre  Kjgpshistorikk  Kontakt Logg ut €

Min profil

Gjenta siste kjop

60-dagersbillett 7-dagersbillett
Mats Hakon Norvik-Strand T " py— X
. Gjenta kjo| - Gjenta Kjo| -
2 5927381 ISa e

i = Mine billetter ° r\ ’\ A C °
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@ Du har ingen billetter for gyeblikket. Offentlig mobilitetssamarbeid

Legg til t:kort V4



Ombordssalgslgsning

Status
* Lgsning for ombordsalg for buss, bat og trikk

e Utviklermiljg hos NFK
e | bruk av AtB, NFK og snart FRAM

Utvalgte fokusomrader
*  Brukervennlighet

* @kt informasjon til sjafgr i ett grensesnitt

@ il
é aps St. Olavs gate

t f 1

Honnor Militeer

2, ‘

N Ingen billetter valgt

N
Voksen Student
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Bestillingstransport

12:534 1l 56 €D Status f osa2

Ny bestilling

Tilbake Reisesgk LJ

* Lgsning for planlegging og digital bestilling av bestillingstransport Domus Reros

il Reros radhus, Reros

® UtVIk|eI’mI|j¢ hOS AKT Reros Sykehus

;lesﬂ:[a adresse til adresse i Reros med AtB X ° I b ru k av A K-I-’ At B Og F RA M eee Har du spesielle behov?
= et

Hvor mange passasjerer?

10 min

i Utvalgte fokusomrader

13:04

ﬁ Onsdag 14. Juni

Detaljer =

* Tilrettelegging av flere ulike bestillingstransporttjenester/soner

 Last inn flere reiseforslag 08:45

Tibeke

@ fleksibel.atb.no

* Skoleskyssl@gsning

* Helhetlig integrasjon med reisesgk
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Ombordssalgslgsning Bestillingstransport Interne verktay
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Status
e Utviklermiljg hos Entur

* Innsikt | Partner self-service | Sgrvis IT system | Kontrollapp

Utvalgte fokusomrader

* Partner-lgsningen er en datadrevet self-service portal som mobilitetsselskapene bruker til & definere
billettprodukter, priser, rabatter osv - med stgtte fra dedikert Partner team hos Entur

Fysiske og
digitale
informasjons-
og salgskanaler

Datainnsikt Partner Sarvis Inspeksjons/
kontroll
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Ombordssalgs

@sning

Interne verktgy Baksystemer
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Status
e Utviklermiljg hos Entur

* Ruter og reiseplanlegger | Salg | Billettering | Avregning

Utvalgte fokusomrader

* Innfgring av ID-basert billettering, dvs lagring av billett/konto i skyen og bruk av ID-bzerere

Reiserute- Salgslosninger Billettering
sokemotor * Tilbud 4mm) | - Reisehjemmel
Digitale * Plass » Validering

fellessystemer + Salg

Avregning/Clearing

Innsamling av

data fra
NG EELWI Gl Stoppesteds-  Rutedatabase Produkter Sanntidsdata Rapporter
dataforvaltning register 0g priser
og datadeling
for alle WY ovore  ONEEY MmN G Zio. W Qooneat Ford?® - TIER Voi.
GoAhead h;‘ skyssy rownss FRAME @ SSrelS  gsnelandia NoRMAY (L) (@ wmeue ok 00 E
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Tilgjengelig 24/7 -
365 dager i aret

De beste digitale
lzsninger
uansett kundegruppe

Digitale lgsninger som gjer
kunden selvgaende
gjennom

EGEN reisehverdag
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Samarbeid er ngkkelen til suksess ANAC

AtB er et fullverdig mobilitetsskap, og ensker a ga denne veien sammen
med Entur og OMSet - og ikke begrense scope eller parter til naveerende

omfang
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Sammen
finner vi veien videre
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