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Vibeke Harlem, mars 2023
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VI har alle ulike behov for mobilitet

Bilturen tar 15 min, med
kollektivt tar det 40 min
Reisen blir for lang nar jeq i
Hvis jeg skal reise kollektivt, ma tillegg m& bruke 15 minutter
det veere flere avganger p& & ga til stoppet

Jeq vil reise nar det
J Det hadde veert kjekt

passer meg ~ omjeg kunne slippe & §I§al jeg innom a handle mat,
Jeg kommer en time for ; veere foreldre-taxi ma jeg bade bytte buss og vente
tidlig pa jobb dersom jeg A en halvtime pa neste avgang

ma ta bussen

Bussen gar aldri




Ruter skal tilby gkt baerekraftig bevegelses frinet
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Uavhengig om reisen er pa tvers, pa nattestid, med handleposer, til hytta eller at kunden
har behov for ekstra assistanse
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Levere baerekraftig bevegelsesfrihet i var
region gjennom a vinne kundegrensesnittet

Ruter tilbyr en baerekraftig

selvkjgrende bestillingstjeneste

A m b I SJ O N S k art f O r som er et reelt alternativ ti l:;la L —
bestillingstjenester G

@ Onsket posisjon ved utgangen av 2023
Dagens posisjon

MVP omradedekkende bestillingstransport

Gjennomfgrt forprosjekt for
anskaffelse av selvkjgrende tjeneste

@kt kundetilfredshet

blant TT-kunder

Grorudpiloten

Dette blir fast tilbud fra nyttar
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Testet ulike konsepter




Konsept for Groruddalspiloten

Alnsjoen

 Avgrenset omrade

- @vre del av Groruddalen og
enkelte omrader av
Larenskog

+ «Virtuelle» pa- og g
avstigningsomrader L

» Bestillinger mottas og
gjennomfgres lgpende
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Pa-/avstigningsomrader vilkarlig plassert i kartet, kun ment s
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1. Hvilke turer kan piloten ta? 2. Hvem er kundene? 3. Sikre leering
Pragmatisk tilneerming basert pa utvalgt omrade Primaerkunder Klassisk designmetodikk ser pa kunde og behov farst,
og kjaretay Kunder som sannsynligvis raskt vil kunne ta piloten i og utvikler lgsninger etterpa. The Why before How.

bruk. Eks: ungdommer uten fgrerkort og personer som
er nysgjerrig pa tjenesten
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Presentation title

Vi ma forberede en heldigital autonom kundereise

forberedelse til holdeplass pa holdeplass ombordstigning
bevissthet refleksjon



Viktige aspekter med kunderreisen vi jobber med |
Groruddalspiloten

Ny teknologi: Deleaspektet: Virituelle stoppesteder Universell utforming:
trygge og informere Ny reisesituasjon: laere bruk (PUDOS) Tilpasninger innenfor
0g sosiale 'regler’ pilotens rammer






