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Unnskyld! Og takk for at du er modig nok til . v
a lefte opp dette. Det gjer inntrykk pa oss.

Amir Hashani & Bernt Reitan Jenssen, Debatten, 18. februar 2020
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Strategisk mal: gkt bevegelsesfrihet for alle
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Strategisk mal: gkt bevegelsesfrihet for alle
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Tilneerming for a skape en varig endring

Konkrete forbedringstiltak
| tilbudet vi leverer
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Prinsippene

1.

2.

Tilbudet skal veere for alle.

Vi skal alltid innhente innsikt fra relevante malgrupper, spesielt de
som opplever barrierer i mgtet med tilbudet vart.

Vi jakter kontinuerlig pa forbedringer i eksisterende tilbud.

Vi er klar over begrensningene som fglger av a kun ta
utgangspunkt i egne antagelser, ferdigheter, kompetanse eller
regler i utvikling av tjenester.
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Hver eneste situasjoniSkaperfivlelsemiav a ikke ha kontroll.
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Fra regelfokus til kundefokus
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«Mangfold er en
styrke og et fantastisk
utgangspunkt for

innovasjon» ‘

Bernt Reitan Jenssen
Administrerende direktar, Ruter
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Takk for oss

i

wenche.pedersen@ruter.no
ola.harald.svenning@nhf.no
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