
Mangfold er en forutsetning for å lykkes 

med fremtidens mobilitet

Foto: Ruter As / Nucleus AS, Daniel Jacobsen



Det startet på NRK Debatten

Amir Hashani & Bernt Reitan Jenssen, Debatten, 18. februar 2020



Strategisk mål: økt bevegelsesfrihet for alle



Strategisk mål: økt bevegelsesfrihet for alle





Samarbeid 

med Norges 

Handikap-

forbund



Tilnærming for å skape en varig endring

Konkrete forbedringstiltak

i tilbudet vi leverer
Kultur & bevisstgjøring



Prinsippene

1. Tilbudet skal være for alle. 

2. Vi skal alltid innhente innsikt fra relevante målgrupper, spesielt de 

som opplever barrierer i møtet med tilbudet vårt.

3. Vi jakter kontinuerlig på forbedringer i eksisterende tilbud. 

4. Vi er klar over begrensningene som følger av å kun ta 

utgangspunkt i egne antagelser, ferdigheter, kompetanse eller 

regler i utvikling av tjenester. 
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«Mangfold er en 

styrke og et fantastisk 

utgangspunkt for 

innovasjon»

Bernt Reitan Jenssen 

Administrerende direktør, Ruter



Takk for oss
wenche.pedersen@ruter.no

ola.harald.svenning@nhf.no
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