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Sammendrag

4. september 2017 lanserte Ruter pilotprosjektet Aldersvennlig transport i Bydel Nordre Aker i samarbeid med
Oslo kommune. Behovet for transport ble synliggjort i arbeidet med 3 tilrettelegge Oslo som en aldersvennlig
by, hvor eldre utpekte transport som en av de st@rste barrierene for a kunne delta i samfunnet. Aldersvennlig
transport ble igangsatt for a teste ut en pilot pa individtilpasset transport for eldre, og er en tjeneste som
retter seg mot personer over 67 ar. Tilbudet er spesielt tilpasset personer som har utfordringer med a benytte
det ordinaere kollektivtilbudet. Det er utformet slik at sjafgrene bistar med pa- og avstigning ved behov, og er
tilrettelagt for at kundene kan ha med seg ngdvendige hjelpemidler pa turen.

Aldersvennlig transport har vaert pilotert i flere faser giennom flere ar og med flere utvidelser av antall bydeler.
Piloten har generert innsikt og leering om tilbudets attraktivitet, driftsmessig gjennomfgrbarhet og hvilke
baerekrafteffekter tilbudet bidrar til utover transportleveransen. Pa bakgrunn av dette, vil denne
konseptevalueringen presentere Ruters samlede vurdering av konseptet Aldersvennlig transport. Tjenesten
oppnar svaert hgy kundetilfredshet, og flere kunder rapporterer om selvopplevd bedre livskvalitet etter
innfgringen av tilbudet. Driften fungerer godt, og oppnar en produktivitet pa 3,08 turer per time i november
2021. Det er gjennomfgrt i overkant av 162 000 turer siden oppstart i 2017, og november 2021 er det kjgrt
over 7200 turer. Dette er maneden med flest kjgrte turer totalt sett, og gjgr at kostnaden per tur blir ca. 188
kroner. Ca. 5000 personer har testet ut tilbudet siden oppstart, og det er ca. 2000 aktive kunder av tjenesten
ved utgangen av november 2021.

Tilbudet bidrar til flere baerekrafteffekter, spesielt knyttet opp mot bedre helse og god livskvalitet blant eldre,
og treffer en malgruppe som har utfordringer med & benytte det ordinaere kollektivtilbudet. Dette er ogsa
synligjort i en rapport som Transportgkonomisk institutt la frem i desember 2020. Bzrekrafteffektene av
Aldersvennlig transport bygger opp under Ruters malbilde om baerekraftig bevegelsesfrihet og Oslo kommunes
handlingsplan for Aldersvennlig by. Det antas at tilbudet har gkt tilfredsheten med kollektivtrafikken blant
Oslos eldre, og trolig vil tilbudet bidra til a redusere kostander til kommunale helse- og omsorgstjenester. |
samarbeid med Oslo kommune, har Ruter kommet opp med et konsept som er driftsmessig gjennomfgrbart, til
relativt lave kostnader sammenlignet med TT og annen bestillingstransport. Med bakgrunn i forutsetninger og
vurderingene som blir presentert i denne konseptevalueringen, opplever Ruter tjenesten som en suksess.
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1. Innledning

Ruter har pilotert Aldersvennlig transport siden 2017 og har hentet inn nok laering til 3 kunne evaluere
konseptet Aldersvennlig transport i sin helhet. Denne konseptevalueringen har som hensikt & oppsummere
hva som er gjort i piloten, hvilken lzering som er hentet ut og Ruters anbefaling om Aldersvennlig transport
videre. Rapporten bgr brukes som grunnlag for a ytterligere utvikle tjenesten.

Denne konseptevalueringen presenterer innsikt og laering som funnet i Ippet av pilotperioden og hvilke
baerekrafteffekter tilbudet har utover transportleveransen. Var samlede vurdering av Aldersvennlig transport
som en individtilpasset tjeneste, er at dette er et godt tiltak for 8 gke mobilitet og bedre helsen til eldre
innbyggere i Oslo kommune. Konseptet oppnar hgy brukertilfredshet og har en produktivitet som tilsvarer
lavere kostnader enn andre typer bestillingstransportjenester. Det er likevel synligjort et dilemma knyttet til
finansiering for at dette fortsatt kan vaere et attraktivt tiloud for malgruppen. Denne konseptevalueringen vil
brukes som en avslutningsrapport for piloteringen av Aldersvennlig transport.

1.1 Bakgrunn for piloten

Bestillingstransport er i dag en del av det totale kollektivtrafikktilbudet til Ruter. Kollektivtilbudet skal bidra til &
gi kundene vare en opplevelse av bevegelsesfrihet ved 3 tilby gode og individtilpassede mobilitetslgsninger slik
at eksisterende og fremtidige kunder enkelt kan reise dit de vil nar de vil.

Ruter lzerer mer om den reisendes behov gjennom utprgving av nye mobilitetstjenester ssmmen med kundene
vare. A teste ut piloter sammen med vare kunder gir oss direkte og verdifull lzering om hvordan vi kan utvikle
nye, fleksible og individualiserte tjenester som kan integreres med det eksisterende T-bane-, trikk-, buss- og
battilbudet.

1.2 Beerekraftig bevegelsesfrihet

| Ruters strategi er det en helhetlig tankegang for a se pa alle former for transport i sammenheng. Ruter kaller
det mobilitet og har som mal a tilby mobilitetslgsninger som bidrar til gkt fysisk aktivitet, samt reduksjon av
motorisert trafikk med negativ helsepavirkning. | tillegg har Ruter et mal om a redusere ulikhet ved a binde folk
fra ulike deler av regionen sammen, gi alle praktisk mulighet til & ha en aktiv fritid og effektivisere bruk av
kapasitet for a redusere klimagassutslipp.

| Ruters malbilde fra 2020, er det tydelig at organisasjonen skal jobbe for a utvide og utvikle kollektivtilbudet,
med spesielt fokus pa individtilpassede Igsninger for a kunne bidra til beerekraftmalet om baerekraftige byer og
samfunn, og samtidig fortjene tillit og godt omdgmme hos kundene vare.

Derfor blir en av Ruters oppgaver a utvikle et fleksibelt og individtilpasset kollektivtilbud med mal om a fa flere
og mer forngyde kunder. Beerekraftig bevegelsesfrihet, krever at det ordinzere tilbudet suppleres med
transporttjenester som er mer tilpasset malgrupper som ikke opplever at dagens kollektivtiloud dekker deres
behov. Dette kan vaere malgrupper som kjennetegnes av for eksempel alder (barn, eldre), livssituasjon eller
helsetilstand. For a ytterligere kunne naerme seg malet om mobilitet for alle og individtilpassede Igsninger,
kreves det at det utvikles nye transporttjenester som i stgrre grad legger vekt pa kundenes behov og spesifikke
reisehensikter.

1.3 Aldersvennlig by Oslo

Eldrereformen «Leve hele livet» skal bidra til 3 mgte gkningen i antall eldre de kommende arene. Reformen
ble vedtatt i statsrad i 2018 og skal blant annet sgrge for at eldre kan mestre livet lenger og at pargrende kan
bidra uten at de blir utslitt. Reformen er seerlig rettet mot helse- og omsorgssektoren, men sier at alle sektorer
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ma bidra for a skape et mer aldersvennlig samfunn hvor eldre kan vaere aktive og selvstendige (Helse- og
omsorgsdepartementet, 2018).

Oslo kommune er den fgrste aldersvennlige byen i Norge og bystyret vedtok i 2014 seniormeldingen
«Selvstendige, aktive og trygge eldre i Oslo» (Oslo kommune, 2014). Bystyremeldingen har et perspektiv frem
mot 2024, og legger vekt pa at eldre i Oslo skal kunne leve selvstendig, og holde seg trygg og frisk sa lenge som
mulig. | kommunens satsing pa tidlig innsats og helsefremmende arbeid er det behov for a utvide malgruppen
til ogsa a inkludere yngre eldre og de eldre som ikke nas tilstrekkelig av dagens tilbud. De aller fleste eldre er
friske og ressurssterke, og vil veere en stor ressurs bade for seg selv og for byen.

Pa bakgrunn av dette har byradet i Oslo kommune tatt initiativ til & legge frem en handlingsplan for a utvikle
Oslo til en aldersvennlig by. En aldersvennlig by legger grunnlag for god folkehelse, gkt mestring og
selvstendighet. | arbeidet med a tilrettelegge byen for gkt samfunnsdeltagelse blant eldre, ble transport utpekt
som en essensiell faktor, og en av de viktigste virkemidlene som bidrar til gkt sosialisering og frihet, bedre
helse og for a redusere ensomhet (Oslo kommune, 2014). | dette arbeidet ble det videre identifisert et behov
for mer malgruppetilpassede transportlgsninger for eldre, fordi mange opplever barrierer ved a benytte det
ordinaere kollektivtilbudet. Pa bakgrunn av dette gikk Byradsavdelingen Eldre, Helse og Arbeid (na kalt
Byradsavdelingen for Helse, Eldre og Innbyggertjenester) og Ruter sammen om 3 teste ut en pilot pa nettopp
individtilpasset transport for den eldre befolkningen i Oslo kommune.

1.4 Malgruppe og behov

| Norge har det lenge vaert snakket om «Eldrebglgen”, hvor det vil veere en gkning i antall nordmenn som
befinner seg i de eldre aldersgruppene. SSBs befolkningsframskriving fra juni 2018 viser at antall innbyggere
over 67 ar er rundt 600.000, noe som utgjgr om lag 15 prosent av den norske befolkningen. Fra 2018 og frem
til 2060 forventes det at antallet vil mer enn dobles. | 2017 var om lag 31 000 eldre over 67 ar registrert som
beboere pa langtidsavdeling pa sykehjem (Statistisk sentralbyra, 2018). Det var vanskelig & male hvor mange
eldre som opplever ensomhet, men ifglge regjeringen gjelder dette for 4 av 10 nordmenn over 80 ar (Helse- og
omsorgsdepartementet, 2019).

Gjennom innbyggerinvolvering med malgruppen ble utfordringene med a benytte ordinaer kollektivtransport
synligjort. Disse ble knyttet opp mot lange avstander til holdeplass, at det var vanskelig a fa en sitteplass i den
ordinzere kollektivtrafikken og at det er stressende og vanskelig dersom de ma ha med seg
fremkommelighetshjelpemidler pa turen. De fleste i malgruppen er darlig til bens og er avhengig av ekstra
assistanse under transporten. | tillegg gnsket malgruppen a komme seg ut pa egenhand til ulike service- og
kulturtiloud og klare seg selv i hverdagen. De kan fort fgle seg utrygg ved a reise med ordinaer kollektivtrafikk
og lgsningen blir fort at de sp@r om transportbistand fra naer familie eller venner og fglgelig fgler seg til bry.
Terskelen for a reise ut av hjemmet blir derfor hgy for mange, og kun de mest ngdvendige reisene blir
prioritert. Sosiale sammenkomster og forngyelsesturer kan derfor bli prioritert bort.

Basert pa samtaler med brukergruppen f@r oppstart, var det flere som nevnte at de har mest behov for hjelp
ved pa- og avstigning, spesielt ved bruk av rullestol og rullator. De gnsker ogsa a kunne ha med seg en ledsager
eller medreisende.

Det stgrste behovet for transport oppgis a veere til dagligvarebutikken, besgke venner og familie, shopping og
kafebesgk og til legesenter/sykehus og kirkebesgk. Basert pa kundeinnsikt og behovsanalyser som er
giennomfgrt underveis i piloteringen, ser vi at suksesskriteriene for a dekke brukernes behov er primaert en
dgr-til-dgr-transporttjeneste, hvor sjafgrene kan bidra med assistanse og baerehjelp ved pa- og avstigning.
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Tilbud som i dag delvis dekker disse behovene, er spesialordninger som tilrettelagt transport (TT) og ordinzer
bestillingstransport. Bestillingstransport er i hovedsak brukt for a gi flatedekning i omrader hvor det ikke finnes
andre kollektivtransporttilbud, og kjgrer vanligvis fra adresse-til-adresse eller til og fra holdeplasser. Tilbudet
er ikke tilrettelagt for en spesiell malgruppe eller basert pa behov.

1.5 Malsetning med piloten

| utviklingen av piloten ble det adressert noen malsettinger som baseres pa eldres behov knyttet til transport.
Malet med piloten er laget i samarbeid mellom Oslo kommune og Ruter. Hensikten med prosjektet var & se om
tilbudet kan bidra til a fa flere eldre til a reise pa egenhand, slik at de igjen kan ta en aktiv del i samfunnet og
oppleve frihet i stgrre grad.

Malet med tilbudet er:
*  (kt tilfredshet med kollektivtilbudet blant eldre
* Tilby mobilitet, frihet og fleksibilitet til eldre med mobilitetsutfordringer
* (ke aktiviteten og sosialisering, samt redusere ensomhet blant eldre
* Bidra til bedre helse og gkt livskvalitet
* Bidratil at flere kan bo hjemme lenger
*  @ke samkjgring av reiser for & redusere klimautslipp
* Redusere kostnader til kommunale helse- og omsorgstjenester

For & evaluere i hvilken grad tilbudet har nddd malene som er nevnt over, bestilte Oslo kommune og Ruter en
ekstern evaluering av helsegevinster med tjenesten. | desember 2020 gjennomfgrte Transportgkonomisk
institutt (T@1) studien om mulige helseeffekter av Ruter Aldersvennlig transport, og en mulig innvirkning pa
kommunale helse- og omsorgstjenester (Nordbakke, Phillips, Skollerud & Milch, 2020). Resultatene fra
undersgkelsen blir synligjort i denne evalueringen.

| tillegg til 8 undersgke hvilke samfunnseffekter tilbudet har, har Ruter undersgkt og evaluert hvordan det vil
veere mulig a effektivt drifte et slikt individtilpasset tilbud, og i hvilken grad malgruppen er tilfreds med
tilbudet. Pilotens leeringsmal er naeermere beskrevet i kapittel 2.2.

2 Beskrivelse av piloten

Aldersvennlig transport ble utformet pa bakgrunn av behov som ble synligjort under innbyggerinvolvering med
Oslo kommune, samt driftsmessige fgringer. Pilottjenesten skiller seg fra ordinaert kollektivtilbud ved a vaere
en dgr-til-dgr-tjeneste hvor kundene kan bli hentet hjemme og kjgrt dit de gnsker innenfor et geografisk
avgrenset omrade. Videre hjelper sjafgrene kundene med av- og pastigning ved behov, og det settes av tid til
dette. | tillegg er kjgretgyene tilrettelagt for at kundene kan ha med seg rullator og rullestol. Kundene kan ogsa
ha med en eller flere personer pa reisen, uavhengig av alder. Dette kan vaere en venn, familierelasjon eller en
ledsager. Basert pa kunnskap om eldre og inndelingen av honngrbilletter, er malgruppen for tjenesten satt til a
veere personer over 67 ar med mobilitetsutfordringer og som av ulike grunner ikke gnsker eller kan benytte seg
av ordinaer kollektiv transport.

Piloten startet opp i Nordre Aker i 2017, hvor tilbudet kjgrte en fast rute innad i bydelen. De to bussene som
ble satt inn, var lakkert i rosa for & markere at dette var et test-prosjekt og vil bli avsluttet etter endt prosjekt.
Rosa-fargen symboliserte begeistring og var ment til 3 synliggjgre at dette var et tilbud for 3 glede eldre.
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Tilbudet er senere utvidet til Sagene (2018), Vestre Aker (2019), Ullern (2020), Alna og Bjerke (2021). |
kartutsnittet under vises tiloudsomradet til Aldersvennlig transport i 2021. Det er mulig & kjgre pa tvers av alle
bydeler, i tillegg til a reise til eller fra marka-omradet knyttet til Nordre- og Vestre Aker.
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Bilde 1: Kartutsnitt over omradet med Aldersvennlig transport

2.1 lterativ utvikling av tjenesten

Testingen av ulike driftsmodeller jobbes med i iterative prosesser og evalueres kontinuerlig. Det vil si at
tilbudet endres underveis i pilotperioden basert pa ny kunnskap og nye forutsetninger. Denne syklusen gjentas
for a lzere sa mye som mulig om brukernes behov, reiseformal og hvordan Ruter kan organisere og drifte
tjenesten. Malet med iterasjon er 3 komme narmere en lgsning som er kostnadseffektiv og gir verdi av kvalitet
til kunder, eiere og andre interessenter. Lgsningen konvergerer til slutt til et konsept som er egnet for kunder,
operatgrer og eiere, og som kan iverksettes i daglig drift, og det er dette konseptet som blir evaluert og
presentert i denne rapporten.

Figur 1 viser hvor i prosessen vi er pa navaerende tidspunkt. Konseptet har blitt testet over lengre tid i bydeler
med ulik demografi og geografi, og Ruter kan gjennom denne rapporten lansere et konsept som kan utvikles
og ekspanderes videre.
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Figur 1: Piloteringsprosessen til Aldersvennlig transport

Under hele pilotperioden har tilbudet vaert begrenset til personer over 67 ar og kjgrt fra der til der mandag til
Igrdag. Billettprisen har vaert satt til en honngrbillett. | figur 1 er endringene i de ulike fasene presentert.
Fasene strekker seg over tid, og fgrste fase startet opp i Nordre Aker i 2017. Ved utvidelsen til Sagene i 2018
gikk piloten over til fase 2. Under fasene 3 og 4 er bydelene Vestre Aker og Ullern knyttet pa. Fase 5 startet opp
samtidig med utvidelsen til Alna og Bjerke i 2021.

2 4 4 6

Antall bydeler
Antall busser
Apningstid
Plansystem

Ruteplanlegging

Mottak av bestillinger

Tidspunkt for bestilling

Flateoptimalisering

1

Man-ler 10-18

Pass (manuelt)

Fast rute innenfor
bydel

Telefon

Minimum 1 time far

Utnyttelse av
kisretsy utenfor
tilbudets tidsrom

Man-lgr 10-18

Via & Spare
(automatisk)

Frie reiser innenfor
bydel

Telefon og app

Minimum 1 time far

Utnyttelse av
kigretay utenfor
tilbudets tidsrom

10

Man-lgr 10-18

Via & Spare
(automatisk)

Frie reiser pa tvers
av to bydeler

Telefon og app

Minimum 1 time far

Utnyttelse av
kigretsy utenfor
tilbudets tidsrom

10

Man-lgr 10-18

Via & Spare
(automatisk)

Frie reiser pa tvers
av to bydeler

Telefonog app

Sanntid

Utnyttelse av
kjoretey utenfor
tilbudets tidsrom

16

Man-lgr 10-18

Via

(automatisk)
Frie reiser i hele
omradet

Telefon og app

Sanntid

Utnyttelse av
kigretay utenfor
tilbudets tidsrom

Tabell 1: Oversikt over faser i pilotperioden

2.2 Pilotens laeringsmal

For a laere mest mulig om hvordan vi kan fa til en gkonomisk barekraftig modell for et slikt tilbud ble det satt
opp noen laeringsmal for piloten. Disse fglges opp underveis i piloteringen og samtidig ga inn i denne
evaluering av konseptet i sin helhet. Laeringsmalene er laget for a se hvordan tjenesten bgr og kan se ut slik at
vi treffer kundebehovet pa riktig mate, at vi utvikler en gkonomisk bzerekraftig tjeneste hvor logistikk og drift
er optimalisert best mulig i forhold til kvalitet og kostnader. Leeringsmalene er som fglger:
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e Ertilbudet attraktivt for malgruppen?
e Er det en driftsmessig giennomfgrbar tjeneste?
e Ertilbudet gkonomisk baerekraftig?

Rammen for evalueringen er satt basert pa innsikt og erfaringer gjort underveis i piloteringsperioden, i tillegg
til driftsstatistikk og tilbakemeldinger fra ngkkelpersoner som har jobbet med piloten.

3 Evaluering av tjenesteopplevelse

Dette kapittelet belyses leeringsmalet knyttet til tilbudets attraktivitet og kundetilfredshet gjennom
tilbakemeldinger fra kunder. Fgrst presenteres innsikt fra kundereisen. Det er lagt vekt pa planlegging og
bestilling av reisen, samt opplevelse av selve kjgreturen. Leeringen som presenteres er funnet gjennom
kvantitative og kvalitative undersgkelser gjennomfgrt i bydelene som har hatt tiloudet frem til 2021. Malet er a
presentere kundenes opplevelser ved tilbudet og hvilke omrader som fortsatt er ubesvart.

3.1 Innsikt fra kundereisen

i

Behovet for forflytning oppstar

Brukergruppen har stgrst behov for transport slik at de kan ivareta serend pa egenhand i hverdagen, alt fra
innkjgp av varer og shopping, til apotekbesgk og frisgr. Det er behov for 3 komme seg til legen, aktiviteter og
andre sosiale settinger, samt for mosjon og for a besgke venner og familie.

Malgruppen planlegger gjerne reisene sine i god tid, da de fleste har behov for forutsigbarhet i hverdagen. |
flere undersgkelser ser vi at de eldre ofte har en til to planer i Igpet av en uke. Disse planene er gjerne knyttet
opp mot dagligvarehandel eller medisinske besgk. Selv om de planlegger godt i forkant av reisen, er det ogsa
synliggjort et behov for a kunne bestille hjemreisen i sanntid. Dette er fordi det ikke alltid er lett a vite pa
forhand nar en er sliten etter en tur pa shopping, eller pa besgk hos venner og familie.

Planlegge reise

Vanligvis spgr brukerne nezer familie eller venner om hjelp til transport, eller sa bestiller de en taxi. Dette gj@r at
gruppen fgler seg til bry og gjerne prioriterer bort forngyelsesreiser. | tillegg er det synligjort at eldre synes det
er dyrt 3 betale for taxi, dersom de kun skal en tur ut. Undersgkelser viser ogsa at malgruppen som enda ikke
har testet ut tilbudet ikke har veert klar over at tilbudet eksisterer.

Ved at Aldersvennlig transport er utformet som en dgr-til-dgr-tjeneste og at sjafgren bistar ved behov, vil flere
i malgruppen kunne reise pa egenhand. Billettprisen er ogsa mer gunstig enn en taxi- eller TT-reise, og i
brukerundersgkelsen ser vi at flere heller vil kigre sammen med andre for a betale en lavere pris (Ipsos, 2018).
| starten av piloten var det en del som kvidde seg pa a benytte Aldersvennlig transport til avtaler og legetimer.
Basert pa denne innsikten, endret Ruter tilbudet til 3 kunne bestilles pa ankomsttidspunkt for a sikre kundene
at de rakk timen sin. Dette har resultert i ca. 1400 bestillinger pa ankomsttid, og tilbakemeldingene tyder pa at
denne muligheten har blitt godt mottatt. Det gjgr det enda enklere for dem a bruke Aldersvennlig transport til
legetimer, men ogsa andre avtaler som med frisgren eller fysikalsk behandling.
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Markedsfgringen har primaert gatt giennom bydelene ut til eldre ved at kontaktpersoner i bydelene har delt ut
brosjyrer til seniorsentre, legekontor, ved fysikalske behandlingssentre eller ved avslag pa TT-sgknader. Det vil
fortsatt vaere personer i bydelene som ikke er knyttet til disse, som ogsa skulle hatt informasjon om tilbudet.
Det vil derfor vaere et positivt tiltak a markedsfgre tilbudet i stgrre grad, gjiennom for eksempel digital
markedsfgring mot yngre familie.

Bestille reise

Mange eldre har fortsatt lite erfaring med digitale tjenester, og opplever det som enklere a kunne bestille en
tur over telefon fremfor app. Malgruppen synes det gir en gkt trygghet pa at reisen er bestilt riktig, i tillegg til
at de mgter hyggelige personer dersom de ringer inn for a bestille tur. Over telefonen vil det ogsa vaere mulig a
stille spgrsmal dersom de skulle lure pa noe. For noen blir dette eneste interaksjon med andre i Igpet av en
dag.

Pa bakgrunn av dette ansees telefonmottaket som en viktig del av initiativet for a fa gkt sosialisering blant
eldre. Likevel er det erfart at det blir lange kger pa telefonmottaket dersom mange ringer for a bestille tur pa
samme tid. Dette kan gi mindre forngyde brukere, og gjgre at enkelte ikke far bestilt reise pa gnsket tidspunkt.
For & redusere denne risikoen er vi avhengig at flere kunder benytter seg av appen til bestilling av reise. Dette
vil ogsa vaere hensiktsmessig i forhold til driften, da hele bestillingen vil legges inn automatisk. Appen
RuterBestilling er tilpasset brukergruppen, og fungerer likt for alle bydeler.

G

Gjore seg klar til reisen

Malgruppen trenger god tid pa a gjgre seg klar f@gr reisen, og setter dermed stor pris pa a fa melding om nar
bussen er pa vei. Dette gir dem forutsigbarhet til a vite nar de ma begynne a gjgre seg klar og nar de kan ga ut
dgren. Siden mange av kundene er svake til bens, er det belastende dersom de blir staende ute over lengre tid.
Spesielt om vinteren nar det er kaldt, darlig veer og glatte veier. Det vil derfor veere helt avgjgrende at kundene
far nok informasjon om hentetidspunktet.

Kundene er svaert forngyd med at de far tilsendt en SMS om at bussen er pa vei, men det er likevel synligjort et
behov om mer informasjon hvor bussen star parkert for a hente kunden. Spesielt dersom kunden bor i et
stgrre borettslag uten mulighet for a kjgre helt inn til dgren, er det utfordrende a vite hvor bussen henter dem.
Derfor vil det vaere aktuelt fremover @ markere opp oppstillingsplasser ved borettslag som for eksempel ikke
har bilvei helt inn til dgren.

Caay

Reisen

Malgruppen har utfordringer ved a reise med ordinaer kollektiv fordi det oppleves som langt til nsermeste
holdeplass og det er usikkert om de far en sitteplass om bord. De opplever det som stressende med liten tid til
pa- og avstigning og det er vanskelig a ha med seg hjelpemidler om bord.

Reisen med Aldersvennlig transport oppleves derfor som tryggere enn ordinzer kollektivtrafikk. Kundene far
sikret en sitteplass og sjafgren bistar med en hjelpende hand dersom det er ngdvendig. Kundene opplever
10
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bade sjafgrer og medpassasjerer som hyggelige, og at det sosiale pa reisen er like bidragsytende som
hensikten med reisen. Minibussene oppleves som komfortable og kundene opplever det svaert positivt at
bussene har lav entre og plass til rullestol pa reisen.

Der synligjort et behov om at bussene kunne vist mer informasjon om hvilken kunde som skal av hvor om bord
i bussene. Under piloteringsperioden har dette Igst seg ved at sjafgren har god dialog med kundene og gir
beskjed nar de skal av. Dersom kundeantallet gker, vil det veere aktuelt & ha informasjonstavler om bord. Dette
vil ogsa bidra til at personer som har svakere hgrsel og personer med demenssykdom i stgrre grad kan benytte
seg av tilbudet.

3.2 Kundetilfredshet

Tiloudet oppnar hgy kundetilfredshet i undersgkelser og mange av kundene hevder tilbudet har bidratt til gkt
aktivitet utenfor hjemmet. Flere av kundene oppgir at tjenesten hjelper dem med & komme seg ut og at
tjenesten i stor grad dekker deres behov. De fleste bruker tilbudet til a komme seg ut pa zerender, legebesgk,
til frispren eller pa besgk til badde sosiale aktiviteter og til familie og venner. T@I-rapporten viser til at tilbudet
treffer den tiltenkte malgruppen. | deres undersgkelse ser vi at personene som har benyttet seg av tilbudet er
eldre som i stgrre grad er ensomme og deprimerte. De har darligere psykisk og fysisk helse enn brukere av det
ordinaere kollektivtrafikktilbudet, og flere sier at de har fysiske begrensninger som gjgr det vanskelig a bruke
det ordinaere tilbudet (Nordbakke et.al., 2020).

| en brukerundersgkelse gjennomfgrt i 2019 blant brukere i Sagene og Vestre Aker sier 88% av brukerne at de
er tilfredse eller sveert tilfredse med tilbudet. 36% blant Sagene-brukerne mener de reiser mer nar tilbudet er
tilgjengelig (Ipsos, 2019). Dette ble ogsa synliggjort i T@I sin rapport om Helseeffekter ved Aldersvennlig
transport (Nordbakke et.al., 2020). Hele 92% av brukerne pa Sagene ser for seg a bruke Aldersvennlig transport
ukentlig eller oftere i fremtiden dersom det blir et permanent tilbud (Ipsos, 2019). En kvantitativ undersgkelse
gjennomfgrt i Nordre Aker i 2018 viser at tilbudet treffer svaert bra pa eldres behov for transport (Ipsos, 2018).
Dette er vist i tabellen under.

**P3 en skala fra 1 til 6, hvor 1 er sveert darlig og 6 er svaert bra, hvordan vil du si at rosa bussen tilbudet treffer dine behov?

2 N s
1 —sveert darlig . 1%

Usikker/Vet ikke . 1%

Tabell 2: Utdrag fra en kvantitativ undersgkelse gjennomfgrt i Nordre Aker i 2018 (Ipsos, 2018).
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Muligheten for a bli hentet hjemme ved dgren og ga om bord pa bussen ved dgren er en fordel grunnet fysiske
begrensinger. Flere brukere vurderer Aldersvennlig transport til 8 vaere mer praktisk og trygt enn eksisterende
alternativer. Flere nevner ogsa at Aldersvennlig transport gir mulighet for sosial omgang med likesinnede
under transporten. Noen har ogsa blitt venner med hverandre om bord, og omtaler sjafgren som en essensiell
faktor for tilbudets suksess.

Underveis i piloteringen har det dukket opp nye behov og endringsgnsker fra brukerne, slik at tilbudet kan
treffe enda bedre. Basert pa disse er det diskutert noen alternativer for utforming av tjenesten. Blant annet
har det blitt synligjort i flere undersgkelser et behov om a kunne reise ut av egen bydel. Ved bruk av et nytt
plansystem og gkning i antall bydeler og herunder antall busser, ble det mulig a optimalisere turer pa tvers av
bydeler. Derfor ble tilbudet endret fra a kjgre innad i egen bydel til 3 kjgre over et stgrre geografisk omrade
som inkludere alle bydeler som har tilbudet. | tillegg ble Marka innlemmet i tilbudet. Marka er et spredtbebygd
omrade som er en del av Nordre og Vestre Aker. Selv om det per november 2021 er bestilt fa turer til og fra
dette omradet, er opplevelsen av a ha reisefrihet stor. Beboerne over 67 ar beskrev det selv at «jeg vet jo at
jeg kan ringe og bestille nar jeg @nsker, og det i seg selv er et kiempe tilbud. Det gjgr meg tryggere pa at jeg
kan reise den gangen jeg faktisk har behov for det.»

3.3 Delkonklusjon tjenesteopplevelse

Tilbudet er tatt godt imot, og brukerne er svaert forngyde med tilbudet. Tilbudet er attraktivt for malgruppen,
og flere benytter seg av tilbudet etter hvert som de far testet det ut. Den viktigste tilbakemeldingen ved
tilbudet er at de eldre blir kjgrt fra dgr til dgr og at sjafgrene hjelper dem med av- og pastigning ved behov.
Flere av de reisende hevder at tilbudet har bidratt positivt ved at det har gkt aktiviteten ut av hjemmet
samtidig som det har bidratt positivt sosialt ogsa fordi det er flere om bord pa turen samtidig. Dette gj@r at
konseptet Aldersvennlig transport ansees som velfungerende og er attraktivt for malgruppen.

4 Evaluering av drift

| Ippet av piloteringsperioden har det blitt testet ulike mater a drifte tjenesten pa, som vist i faseoversikten i
tabell 1. Grunnlaget for a evaluere drift bygges pa driftsstatistikk og tilbakemeldinger fra operatgr og
ngkkelpersoner i Ruter. Fra pilotens oppstart i 2017 til november 2021 har tilbudet blitt testet ut av naermere
5000 personer. Dette tilsvarer ca. 15% av alle innbyggere over 67 ar i de seks bydelene som har tilbudet i 2021.
Det er likevel verdt @ nevne at malgruppen til tjenesten er personer som har utfordringer med a benytte det
ordinzere kollektivtilbudet, og ikke ngdvendigvis alle innbyggere over 67 ar. | T@I sin rapport ser vi ogsa at det
er denne gruppen som benytter seg av tilbudet (Nordbakke et.al., 2020). De fleste kundene har kjgrt flere enn
50 reiser, og noen av dem har testet en eller to ganger. De fleste reisende er mellom 81-85 ar, og vi ser at
behovet for Aldersvennlig transport gker ved gkende alder.

Siden tilbudet har veert lengst tilgjengelig i Bydel Nordre Aker, er det ogsa her det har vaert flest turer totalt.
Antall turer reflekterer ogsa markedspotensialet i bydelene. Bydelene Nordre- og Vestre Aker har flest eldre
innbyggere, og det er ogsa her det er kjgrt flest turer med Aldersvennlig transport. Av erfaring ser vi ogsa at
tilbudet blir mest brukt i stgrre bydeler, som ofte er mer spredt enn sentrumsbydelene. De har noe mindre
ordinaer kollektivtilbud pa kryss og tvers i neeromradet. Blant annet kjgres det feerre arlige turer i Bydel Sagene
enn hva det gjgres i Ullern, selv om tilbudet har veert tilgjengelig lenger i Sagene. Den samme erfaringen er
gjort under oppstart av Bydel Alna og Bydel Bjerke. Bydel Bjerke er en mer sentrumsnaer og mindre bydel enn
Alna, og har kjgrt faerre turer selv om tilbudet startet opp pa samme tid. Totalt er det kjgrt over 162 000 turer,

12



Ruter#

som vist i tabell 3 under. | november 2021 ble det satt manedlig rekord med flere enn 7200 turer fordelt pa de
ulike bydelene. Dette tallet er forventet 3 stige.

Antall turer per bydel
Ar l\?gr?jer!e Széiile \%Sr?el LBJﬁgrenl Bydel Alna BBjé?lfel T(CDJJIFI(;Pr
Aker Aker bydeler
2017 2709 2709
2018 15 506 909 16 469
2019 19 877 8 471 16 158 44 506
2020 13 836 5633 15243 7 350 42 062
2021 (uten desember) 16 733 6 309 18 051 8 851 4 334 2376 56 654
Totalt 68715 21 322 49 452 16 201 4 334 2376 162 400

Tabell 3: Antall turer per bydel

4.1 Driftsutnyttelse

For a fa et helhetlig bilde over gkonomien og driftsutnyttelsen i piloten er det ngdvendig a se pa grad av
produktivitet, kostnader, inntekter og samkjgring i sammenheng. Dette vil sa evalueres opp mot kvaliteten
tjenesten leveres.

4.1.1 Produktivitet

Erfaringer viser oss at det tar tid fgr kundene begynner a bruke tilbudet. Det tar tid til a bli kjent med
tjenesten, og for eldre bruker de ofte noe tid fgr de fgler seg trygge pa a endre sine reisevaner. Det tok fire
maneder fra oppstart i Nordre Aker fgr antall turer steg over 1000 per maned. Dette resulterte i en
gjennomsnittlig produktivitet pa 3,11 turer per time per maned i 2018. Ved innfgringen av bydelene Sagene og
Vestre Aker i henholdsvis november 2018 og januar 2019 gikk den totale produktiviteten ned pa grunn av et
lavt antall turer i de nye bydelene. Etter noen maneder med drift i disse bydelene gikk produktiviteten opp, og
i desember 2019 kjgrte Ruters Aldersvennlige transport 3,74 turer per time. Dette resulterte i en snittpris per
tur pa 179kr. Dette er den mest produktive maneden i Igpet av pilotperioden.

Da Bydel Ullern ble koblet pa i februar 2020 og Covid-19 pandemien slo inn en maned senere, sank
produktiviteten ned til 1,98 turer i snitt per time frem til september 2020. | dette tidsrommet var det en
generell anbefaling om a ikke reise hvis en ikke ma. Dette registrerte vi ogsa hos kundene vare, selv om de
ogsa ga tilbakemelding om at dersom de matte reise sa benyttet de helst Aldersvennlig transport fordi det
opplevdes tryggere mot viruset. | september ble det noen lettelser i restriksjonene, og produktiviteten gkte
noe.

| 2021 ble ytterligere to bydeler koblet p3, og det ble lettelser i koronarestriksjonene. Ved utvidelsen til nye
bydeler, gikk piloteringen over til fase 5 hvor kundene fikk mulighet til a reise pa tvers av hele omradet. Dette
resulterte i en relativt stor gkning i produktivitet i bydelene som har hatt tilbudet over lengre tid. | tabell 4
vises forskjellene i produktivitet i de erfarne bydelene i forhold til to nye bydeler. De to nye bydelene, Alna og
Bjerke er ikke kundene like kjent med tilbudet. Dette gjgr at de oppnar lavere produktivitet enn de andre
bydelene og drar ned den totale produktiviteten. Produktiviteten er likevel ansett som hgy, da erfaring viser at
produktiviteten vil gke mer etter hvert som kundene i bydelene blir bedre kjent med tilbudet.
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Produkfivitet (Gj.snittlig antall turer per time)
Bydel Bydel Totalt
Mdned Nordre Szyiile Vestre LBJﬁgrenl Bydel Alna BB.é?fel alle
Aker 9 Aker : bydeler
November 2021 5,06 3.96 3.33 4,09 1,85 0,99 3.08

Tabell 4: Produktivitet per bydel

4.1.2 Kostnader

Transportkostnadene per tur beregnes opp mot antall turer og produktivitet totalt per maned. | tabell 5 vises
hvordan transportkostnaden per tur synker ved gkt bruk og gkt optimalisering av turene. Tabellen synligjgr
ogsa at antall innleietimer gker ved utvidelse til nye bydeler, da dette resulterer i gkning av innleid
busskapasitet. Ved a ta i bruk et automatisk plansystem blir turene lagt opp dynamisk etter hvilke bestillinger
som kommer inn, for @ best utnytte busskapasiteten som er tilgjengelig. Siden piloten har kjgrt over flere ar
med oppstart av nye bydeler underveis, viser tabellen et uttrekk av manedene som er kjgrt. Dette er for a vise
til hvordan transportkostnadene gker og synker i takt med bruken av tilbudet, og gkningen i antall innleietimer
ved innlemmelse av flere bydeler. Det i tillegg tatt med de siste manedene av drift i 2021, for a synligjgre
dagens reelle situasjon.

Transportkostnad per tur
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Tabell 5: Transportkostnader per tur fra september 2017 til november 2021

Gjennomsnittlig kostnad per tur i Igpet av hele pilotperioden er beregnet til 247kr. De to siste manedene har
kostnaden likevel ligget pa henholdsvis 199kr og 188kr per tur, pa grunn av gkende produktivitet i tjenesten.

Selv om kostnaden synker ved gkt bruk og produktivitet, vil dette ogsa fgre til at faerre personer far gnsket
reisetidspunkt. Disse vil fa opplyst et alternativt reisetidspunkt, hvor de fleste takker ja til ny tid. | 2021 har det
i snitt vaert ca. 100 personer hver maned som ikke har fatt gnsket reisetidspunkt. Hvor mange som har takket
ja til andre reisetider er uvisst. Likevel erfarer Ruter at gkningen i antall personer som ikke far gnsket
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reisetidspunkt gker ved gkt frekvens. | september, oktober og november 2021, var det en spesiell stor gkning i
antall turer. Dette resulterte i at litt over 650 personer i snitt ikke fikk gnsket reisetidspunkt i disse tre
manedene. Denne andelen tilsvarer ca. 8% av alle turer i september, oktober og november, og de fleste takker
ja til et annet tidspunkt. Tilbudet kan oppleves som fullt pa formiddagen for dem som gnsker & bestille tur
samme dag, men vi ser likevel at det fortsatt er mer ledig kapasitet til reiser pa ettermiddagen. Hvordan dette
oppleves for kunden er ikke undersgkt til denne konseptevalueringen, men bestillingsmgnsteret til kundene
har endret seg. Erfaringer fra kundesenteret viser at kundene har gatt fra a bestille samme dag til a bestille
noen dager i forveien for a sikre seg en tur de dagene det er ngdvendig, spesielt knyttet opp mot legetimer og
frisgravtaler.

Siden Aldersvennlig transport er et tilpasset mobilitetstilbud til en mindre malgruppe vil ssmmenlignbare
tjenester vaere TT og bestillingstransport som Ruter drifter i Viken. | denne evalueringen er prisene hentet fra
normalaret 2019, for a8 kunne sammenligne pa mest mulig likt grunnlag. En gjennomsnittlig tur med TT i 2019
kostet 263kr med fritidsreiser kjgrt med taxi og 740kr kjgrt med spesialbil. En spesialbil er en bil som er
tilrettelagt for rullestol. Sammenlignet med ordinzer bestillingstransport i Nordgst (@vre- og Nedre Romerike),
ligger kostnaden per tur i snitt pa ca. 350kr. Ruter har ogsa gjennomfgrt en lighende pilot for Aldersvennlig
transport i et spredtbebygd omrade i Nes kommune i Viken. | denne piloten har snittprisen per tur vaert 740kr.

Bestillingstransporttjenestene skiller ser ut fra ordinaer kollektivtransport, ved at reisen ma bestilles og
planlegges i forkant av turen. Det er derfor ogsa knyttet en ekstra kostnad til administrasjon av bestillinger.
Administrasjonskostnadene er knyttet til et bemannet kundemottak, et digitalt plansystem, samt andre
ngdvendige kostnader knyttet til digitale Igsninger. Disse kostnadene fordeles og ivaretar flere av Ruters
bestillingstjenester. Administrasjonskostnaden vil derfor vaere tilnsermet lik for Aldersvennlig transport, TT og
ordinzaer bestillingstransport. Erfaringer viser at de fleste eldre ringer for a bestille tur. Dette gir lange k@er pa
bestillingsmottaket spesielt i tidsrommet mellom kl. 10-12. Dersom flere gar over til 8 bestille via app, kan det
veere at tilfredsheten til tjenesten gker, og potensielt kan kostnadene knyttet til bestillingsmottaket reduseres.

Det vil det vaere naturlig a sammenligne kostnader per reise med lignende tjenester fremfor Ruters gvrige
tilbud, som er ment til a frakte store mengder mennesker pa kortest mulig tid. Likevel er transportkostnadene
per tur for det gvrige tilbudet synligjort i tabellen under. Transportkostnadene er ikke fratrukket
billettinntekter eller egenandel, og kostnadene knyttet til administrasjon av bestillinger er ikke inkludert i
tabellen.

Region- T S I T
T-bane | Bybuss Trikk g Bat RAT ore . bestillings- . s
buss fritidsreiser spesialbil
fransport
14,4 kr 14,5 kr 18 kr 28 kr | 47,5kr | 247 kr 263 kr 350 kr | 740 kr

Tabell 6: Transportkostnader per tur for alle Ruters tjenester. Tallene er hentet fra Ruters arsrapport 2019 (Ruter, 2019).

4.1.3 Inntekter

Inntekter for tjenesten bestar av billettinntekter. Billettprisen for tjenesten i piloten er 19,- kroner per tur, som
tilsvarer en vanlig honngrbillett. | november 2021 ble det kjgrt 3,08 passasjerer per time, og med en billettpris
pa 19 kr pr tur tilsvarer dette en subsidieringsgrad pa 93 %. Dersom man forutsetter ingen subsidiering, vil
billettprisen per november 2021 tilsvare driftskostnaden pa 188kr. Dersom bussenes kapasitet er fullt ut
utnyttet med en produktivitet pa 12, kan tilbudet i ytterste grad oppna en billettpris pa 53 kr. Dersom
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produktiviteten for alle bydeler blir like hgy som i Nordre Aker, som i dag er bydelen med hgyest produktivitet,
vil prisen per tur ligge pa 114kr.

Undersgkelser fra 2019 viser at om lag halvparten av brukerne og majoriteten av ikke-brukerne i
aldersgruppen er villige til a8 betale 36,- kroner for tjenesten (Ipsos, 2019). Ruters voksenbillett koster i dag 38,-
kroner. Dette tyder pa at det er potensiale for a justere opp prisen, men det er faglig vanskelig & male ngyaktig
elastisiteten i betalingsvilligheten. Undersgkelser om pris er utfordrende, og det er stor usikkerhet rundt om
svarene er troverdige og korrekte. Det er ogsa muligheter for at hgyere pris kan medfgre at enkelte vil bruke
tilbudet mindre enn det de ville gjort med en lavere pris.

Selv om en del er villige til & betale en hgyere pris enn i dag, er det samtidig mange som oppgir pris som en av
grunnene til at dette tilbudet oppleves som et bedre alternativ enn annen type transport. Egenandelen for en
reise med TT koster i dag 62 kr, og er et dyrere tilbud for kundene enn Aldersvennlig transport. | Oslo
kommune er ca. 66% av alle TT-brukere over 67 ar, og dette tilsvarer ca. 28% av andelen eldre i de seks
bydelene med Aldersvennlig transport. T@l-rapporten legger frem at pris kan vaere en barriere for mange, og
tidligere forskning har vist at inntekt har stor betydning for om man kommer seg ut til de aktivitetene man
gnsker, nar andre faktorer er kontrollert for (Nordbakke et.al., 2020). For a8 kunne veere en inkluderende by, er
det derfor viktig & ta hensyn til pris pa offentlige tjenester (Nordbakke et.al., 2020).

4.1.4 Samkjgring

Som synligjort i tabell 6, bidrar samkjgringstjenester mer effektiv transport av mennesker. Sammenlignet med
annen ordineer bestillingstransport og TT, oppnar Aldersvennlig transport en hgyere grad av samkjgring som
gjenspeiles i lavere kostnader per tur. | november 2021 var samkjgringsgraden 22% og i Igpet av perioden fra
mai til november 2021 har samkjgringsgraden ligget pa 21,5%. Det vil si at 21,5% av turene har veert kjgrt med
flere enn en kunde om bord, og denne andelen er stigende. Siden de fleste turene er til naerbutikken eller
naermeste senter, blir noen av turene sa korte at det blir vanskelig 8 samkjgre. Derfor er tjenesten avhengig at
kapasitet blir optimalisert slik at det likevel blir hgy produktivitet pa grunn av flere turer per time. Det vil ogsa
veere aktuelt & se pa ulik stgrrelse pa kjgretgyene. Mindre busser og personbiler kan vaere smart a sette inn
ved korte turer som gjgr det vanskelig a8 samkjgre med andre. Det er ogsa registrert naermere 16 000 venner
som er med pa en allerede bestilt tur. Som et initiativ for a gke samkjgringsgraden til Aldersvennlig transport,
har det i 2021 blitt arrangert gruppeturer i regi av bydelene selv. Dette har som regel veert at seniorsenteret
har dratt pa utflukt rundt i byen. Dette har fgrt til at tjenesten har hatt rundt 10 turer med flere enn 12
personer om bord i Igpet av 2021.

4.2 Driftskvalitet

4.2.1 Punktlighet

Bestillingstransporttjenester i Ruter opererer med et hentevindu pa 15 minutter. Det vil si at bussen kan
komme 5 minutter fgr til 10 minutter etter oppsatt hentetidspunkt. Ved gkende antall turer og flere bydeler,
vil er det forventet at antall forsinkelser vil stige. | grafen under er det synliggjort giennomsnittlig forsinkelser
per maned.
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Figur 2: Gjennomsnittlig forsinkelser per ar

Tilbudet om Aldersvennlig transport inkluderer lenger tid til pa- og avstigning. Det er lagt til ett minutt ved
ordinaer pastigning og fem minutter dersom kunden har med seg rullestol. Mot slutten av 2021 er det meldt
inn flest forsinkelser i Ippet av pilotperioden. Pa bakgrunn av det gkende antallet forsinkelser, gker Ruter tiden
for pastigning til to minutter per tur slik at sjafgrene far bedre tid mellom turene. Denne justeringen ble gjort i
november 2021 og derfor ikke evaluert i denne rapporten. Siden reiselengdene ogsa kan variere fra a kjgre til
narbutikken eller pa tvers av seks bydeler, vil dette ogsa ha en innvirkning pa punktligheten. Likevel erfarer
Ruter at kundene i denne malgruppen godtar lenger reisetid, gitt at de far den ekstra servicen og har mulighet
til 4 reise pa tvers av bydeler. De godtar ogsa derfor noe lenger omvei, spesielt dersom de kjenner personene
som skal hentes pa veien.

Aldersvennlig transport ansees som relativt punktlig. Det er en del forsinkelser i Igpet at en maned, men
erfaring tilsier at en forsinket buss fra start bidrar til flere forsinkelser i Igpet av en dag. | tillegg kjgrer bussene
spesialskoleskyss i Beerum pa morgenen. Det er en nedgang i forsinkelser i sommerferien, som antas a ha en
sammenheng med at det ikke kjgres spesialskoleskyss f@r Aldersvennlig transport.

4.2.2 Reisetid og reisedistanse

Reisehensiktene til kundene av Aldersvennlig transport belager seg ofte pa turer til kundens legesenter, det
lokale kjgpesenteret eller til naerbutikken. Selv om kundene har mulighet til 3 reise pa tvers av bydeler og
derav gjennomfgrer lengre turer, viser statistikken at turene i gjennomsnitt kjgres pa 12 minutter og har en
distanse pa 4,3 kilometer. | tabellen under vises gjennomsnittstiden for turene i Igpet av en dag. Tabellen viser
0gsa at det er en liten gkning i tid pa ettermiddagen. Dette kan ha en sammenheng med rush-tiden og at det
da er noen flere bilen pa veiene som skaper kg.
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Figur 3: Gjennomsnittlig kjgretid per tur i Igpet av en dag

4.3 Delkonklusjon drift

Kostnadene per tur ligger i giennomsnitt pa 247kr, men de tre siste manedene har gjennomsnittskostnaden
ligget pa 197kr. Dersom vi legger produktiviteten til Nordre Aker til grunn, ville transportkostnaden veert 114kr
per tur. Sammenlignet med andre individtilpassede Igsninger er dette lavt. Dette kommer av at tilbudet driftes
med god produktivitet og oppnar en viss grad av samkjgring. @kningen i antall turer etter utvidelsen til Alna og
Bjerke, viser at markedet er stort nok til 3 fa en produktiv tjeneste. Erfaring tilsier likevel at det tar tid fgr
kundene begynner & benytte seg av tilbudet. Utvidelse av omrade har vaert et sveert positivt tiltak for at flere
eldre i kommunen far med seg at tilbudet eksisterer. Utvidelsen bidro til at antall turer gkte i stor grad, som
igjen har fort til en gkning i produktiviteten, som ved november 2021 ligger pa 3,08 turer per time. Trolig vil
dette tallet stige etter hvert som de nye bydelene Alna og Bjerke tar tilbudet mer i bruk. Dersom tilbudet
utvides ytterligere og Ruter setter inn flere busser, vil dette gke kapasiteten og vi kan utnytte ressursbruken i
enda stgrre grad for 3 oppna hgyere kapasitet. Det er forventet at antall forsinkelser vil gke ved gkt bruk, men
det vil likevel veere ngdvendig a sikre at hver sjafgr har nok tid til  yte god nok service til hver enkelt kunde.

5 Evaluering av baerekrafteffekter

Ruter har valgt ut atte av FNs 17 vedtatte baerekraftmal som kollektivtrafikken leverer pa (Ruter, 2020).
Baerekraftmalene ser miljg, skonomi og sosial utvikling i sammenheng. For Ruter Aldersvennlig transport er
det gjennomfgrt en vesentlighetsanalyse for hvilke baerekrafteffekter tilbudet bidrar til og hvorfor disse er
vesentlige for Ruter, vare eiere, kunder og andre interessenter.

5.1 Vesentlighetsanalyse

Vesentlighet definerer og prioriterer de mest sentrale baerekrafteffektene basert pa hva som er viktigst for
Ruter og vare interessenter, og hvilke effekter Ruter har forutsetninger for & pavirke. Ruter skal jobbe for a
forsterke de positive baerekrafteffektene og redusere de negative effektene pa en zerlig og transparent mate.
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| vesentlighetsanalysen ble det identifiser de fem viktigste baerekrafteffektene ved a tilby Aldersvennlig
transport. Disse er synligjort i figuren under, og har havnet i gverste del av figuren pa bakgrunn av Ruter, vare
eiere og andre interessenters forventninger til effekten og at det i tillegg er en effekt Ruter har mulighet til 3
pavirke.

@ coolevd bedre vskvaiitet

Elte imaoutsiop
. @kt mobkilitet for personer med begrensede muligheter

@ 2kt tryaghet i trafikken
. Flere helidsinnleide minibusser

Feringer/forventninger fra
Ruter og vére interessenter

Ruters pavirkningskraft

13 ismes

Figur 4: Vesentlighetsanalyse

| kapitlene under er de viktigste baerekrafteffektene til tjenesten beskrevet, og knyttet opp mot aspekter som
bidrar til 3 oppna effekten, samt en begrunnelse pa hvorfor effekten er vesentlig for Ruter, vare eiere og andre
interessenter.
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5.1.1 God helse og livskvalitet

GOD HELSE 0G
LIVSKVALITET

Ruter#

Aldersvennlig transport bidrar til bedre opplevd livskvalitet ved at tjenesten gir gkt
mulighet for aktive og sosiale liv, gir mer selvstendighet og mindre ensomhet blant
eldre. Aldersvennlig transport bidrar ogsa til gkt trygghet i kollektivtrafikken for en
gruppe som opplever ordinzer kollektivtransport som utrygt og stressende. Eldre

. opplever frykt for a falle, ikke ha nok tid til 3 sette seg ned fgr bussen kjgrer, og at

Hva gjor Ruter i dag for a oppna effekten?

Ruter tilbyr en individtilpasset tjeneste som gir
eldre mulighet til 3 reise pa egenhand til ulike
service- og aktivitetstiloud. Aldersvennlig transport
samkjgrer kunder, og har et hgyere service niva
enn andre tjenester.

Alle kjgretgy har plass til rullestol og rullator.
Tjenesten setter av ekstra tid til pa- og avstigning.

Tjenesten er en «dgr til dgr»-transport med stgtte
fra profesjonelle sjafgrer. Alle kunder er sikret
sitteplass ved bestilling.

Hvordan redusere/gke effekten?

det ikke sikkert at de far sitteplass om bord.

Hvorfor er effekten vesentlig?

Oslo kommunes handlingsplan for Aldersvennlig
by skal fremme aktiv aldring. Initiativet har som
mal at alle innbyggere skal ha tilgang til hele byen,
bruke offentlig transport og oppleve at reisen er
trygg. Eldre skal opprettholde mobilitet og
uavhengighet.

Ruters malbilde for baerekraftig bevegelsesfrihet
beskriver en ambisjon om at alle kan reise dit de
vil, nar de vil uavhengig av funksjonsniva, alder,
bosted og pkonomi, blant annet gjennom
individtilpassede transportlgsninger.

En utvidet dpningstid og driftsomrade vil kunne bidra til at flere potensielle kunder som bor i andre
omrader i Oslo kommune vil ha mulighet til a reise med tjenesten og flere reisebehov kan bli dekket.
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5.1.2 Mindre ulikhet

10 vt

Ruter#

Aldersvennlig transport er et tilrettelagt et tilbud som bidrar til at alle far mulighet

A til & reise, uavhengig av funksjonsniva, gkonomi og alder. Dette bidrar til 3 utjevne

(=)

v

Hva gjor Ruter i dag for a oppna effekten?

Ruter tilbyr en individtilpasset tjeneste som gir
eldre mulighet til 3 reise pa egenhand til ulike
service- og aktivitetstilbud. Aldersvennlig transport
samkjgrer kunder, og har et hgyere service niva
enn andre tjenester.

Alle kjgretgy har plass til rullestol og rullator.
Tjenesten setter av ekstra tid til pa- og avstigning.

Tjenesten er en «dgr til dgr»-transport med stgtte
fra profesjonelle sjafgrer. Alle kunder er sikret
sitteplass ved bestilling.

Hvordan redusere/gke effekten?

sosial ulikhet og avlaster samtidig familie og pargrende.

Hvorfor er effekten vesentlig?

| regjeringens handlingsplan for universell
utforming, star det at mennesker med nedsatt
funksjonsevne har en rettighet giennom FN-
konversasjonen at aktgrer skal treffe
hensiktsmessige tiltak for a sikre at mennesker
med nedsatt funksjonsevne pa lik linje med andre
far tilgang til blant annet transport som er apne for
eller tilbys allmennheten, bade i byene og i
distriktene.

Ruters malbilde for baerekraftig bevegelsesfrihet
beskriver en ambisjon om at alle kan reise dit de
vil, nar de vil uavhengig av funksjonsniva, alder,
bosted og gkonomi, blant annet gjiennom
individtilpassede transportlgsninger.

Gjennom gkt fokus pa komfort og trygghet i nye anskaffelser gnsker Ruter a oppna enda bedre
tilrettelegging av tjenesten. | dette ligger universell utformet inventar, app-lgsning, plansystem og
forbedring av kommunikasjon. | tillegg vil synliggjgring av kjgretgy i appens kartfunksjon gi gkt trygghet pa
reisen. Informasjonstavler i kjgretgyet om hvem som skal av hvor, vil ogsa gi gkt trygghet for enkelte

brukergrupper.
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5.1.3 Anstendig arbeid og gkonomisk vekst

ANSTENDIG ARBEID
0G OKONOMISK
VEKST

i

Hva gjor Ruter i dag for a oppna effekten?

Ruter tilbyr tjenesten Aldersvennlig transport ved
a utnytte eksisterende kapasitet i Ruters
kjpretgyflate. Denne typen flateoptimalisering gir
flere heltidsinnleide minibusser, da det kjgres flere
tjenester i Igpet av en dag med den samme
minibussen.

Hvordan redusere/gke effekten?

Ruter#

Aldersvennlig transport muliggj@r flere heltidsstillinger.

Hvorfor er effekten vesentlig?

Et viktig mal for transportsystemet til Ruter er at
ansatte i hele verdikjeden skal ha anstendige
arbeidsforhold.

| Hurdalsplattformen star det at faste, hele
stillinger skal veere hovedregelen i norsk arbeidsliv.
Videre skal regjeringen forsterke arbeidet mot
sosial dumping i transportsektoren.

| bussbransjeavtalen 2020-2022 star det som
hovedprinsipp at bedriftens personalpolitikk skal
bygge pa faste og hele stillinger.

Ruter kan utarbeide fleksible kontrakter som bidrar til ytterligere flateoptimalisering.
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5.1.4 Stoppe klimaendringene

STOPPE
T4 Aldersvennlig transport er en tjeneste som bidrar til at personer som i

utgangspunktet ikke reiser, reiser mer. Gitt at kjgretgysflaten kjgrer pa biodiesel,
forer dette til gkte utslipp, og derav en negativ konsekvens av tilbudet. Likevel er
det slik at malsetningen med tjenesten er at flere eldre reiser mer og det vil derfor
vaere ngdvendig a redusere effekten fremfor a redusere tilbudet.

1

Hva gjgr Ruter i dag for & oppna effekten? Hvorfor er effekten vesentlig?
Dagens kjgretgy som benyttes i Aldersvennlig Ruter og vare eiere har som mal om a vaere
transport kjgres med biodiesel. utslippsfri innen 2028.

| Hurdalsplattformen stiller regjeringen krav om at
all bynaer busstrafikk skal ga pa fossilfrie Igsninger.

Hvordan redusere/gke effekten?

For a nd malet om en utslippsfri kollektivtrafikk innen 2028, er det ngdvendig at kjgretgysflaten blir
utslippsfri.
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5.2 Virkemidler

For a lykkes med a na malene, har Ruter valgt ut tre av baerekraftmalene som fungerer som virkemidler (Ruter,
2020). Dette er baerekraftmal 12: ansvarlig forbruk og produksjon, baerekraftmal 17: samarbeid for a na
malene og baerekraftmal 9: industri, innovasjon og infrastruktur.

Ruters ambisjon om a veere en padriver for klimatiltak, pavirker ogsa hvordan vi jobber for a redusere utslipp
fra anleggsarbeid nar vi bygger ut infrastruktur. Siden Aldersvennlig transport kjgrer fra dgr-til-der, vil det ikke
vaere behov for utbygging av holdeplasser og heller ikke forvalting av disse. Dette fgrer naturligvis til mindre
utslipp enn ved ordinaer kollektivtrafikk. | tillegg har piloten synliggjort et behov for a teste ut digitale
plattformer for a kunne tilby mer fleksible tjenester tilpasset den enkeltes behov. Det har skjedd enormt mye
de siste arene i utviklingen av innovative, smarte systemer som kan optimalisere ruter. Digitale plansystem
forenklet maten vi planlegger bestillingsreiser pa, og vi er helt avhengig av et slikt automatisk plansystem for a
kunne skalere denne typen tjenester. Digital innovasjon driver oss fremover, og vil i fremtiden kunne
tilrettelegge for enda flere og bedre transportlgsninger som dekker alle slags individuelle behov.

Aldersvennlig transport er ogsa en del av Ruters satsning pa a utvikle Igsninger som understgtter baerekraftig
forbruk og produksjon. Som en effekt av a veere en samkjgringstjeneste som kun kjgrer ved behov,
optimaliserer vi vare egne ressurser samtidig som vi utnytter den eksisterende kapasiteten i kjgretgyene
bedre. | tillegg, utnyttes eksisterende kjgretgysflate ved a kjgre flere tjenester pa samme materiell i Igpet av en
dag.

Piloten er et samarbeidsprosjekt, og vi har vaert avhengig av godt samarbeid mellom Oslo kommune, bydelene,
kundene og operatgrer for a kunne teste ut en tilrettelagt transporttjeneste for eldre. | fellesskap har vi fulgt
opp piloten tett og gjort endringer underveis som utfordringer og nye kundebehov har dukket opp. Gjennom
et sveert godt samarbeid med Byradsavdelingen for helse, eldre og innbyggertjenester og bydelene som har
tilbudet, har Ruter fatt direkte innsikt fra behovene som oppstar og hvilke utfordringer eldre har med a reise. |
tillegg har operatgrene veert fleksible og bidratt til at ngdvendige endringer har blitt implementert
fortlgpende.

Ruter har delt lzeringen knyttet til prosjektet inn i andre kollektivnettverk for a bidra til at andre
kollektivselskaper i Norge og Norden kunne starte opp med lignende tjenester. Blant annet har konseptet og
erfaringer knyttet til piloten blitt brukt til a starte opp en pilot i Estland.

5.3 Berekraftdilemma

Prosessen med a identifisere baerekrafteffekter, synligjorde noen dilemmaer ved a tilby en slik tjeneste. Blant
annet at Ruter, ved a tilby en tjeneste kun til personer over 67 ar, vil delvis ekskludere andre kunder med
samme behov. | tillegg vil det komme gkt trafikkstgy i neeromrader av at bussene kjgrer i omrader hvor det
ellers ikke ville kjgrt kollektivtransport for en gruppe som i utgangspunktet ikke reiser sa ofte. | begge disse
tilfellene er det likevel lagt tyngde pa at malet for tjenesten i seg selv er at flere eldre kommer seg mer ut.

Det siste dilemmaet er det synligjort at Ruters Aldersvennlige transport bidrar til en rekke baerekrafteffekter
utover selve transportleveransen, men tjenesten har en hgy subsidieringsgrad sammenlignet med
transporttjenester som benytter buss, trikk og bane. Gevinstene knyttet opp mot bedre livskvalitet og mer
aktive og sosiale eldre kan ikke prissettes, men er helt i trad med Handlingsplanen for en aldersvennlig by (Oslo
kommune 2018). Det er grunn til a tro at glade og aktive eldre ogsa vil kunne gi mer tilbake til samfunnet. De
kan for eksempel hjelpe syke venner eller passe barnebarn. I tillegg vil de veere mindre avhengig av hjelp fra
sine neermeste familie og venner.
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Hensikten med a presentere dette dilemmaet er for a kunne diskutere tjenesten under riktige premisser.

Slik tjenesten er utformet og organisert i dag, vil det
veere behov for ekstern finansering fra kommunen for
a kunne anse tjenesten som gkonomisk baerekraftig.
Det vil, med andre ord, vaere behov for trygge rammer
og langsiktig finansiering for a kunne opprettholde og
innga nye gode, langsiktige kontrakter med
leverandgrene. Langsiktige kontrakter vil ogsa bidra til
at sjafgrene kan yte bedre service til kundene, og veere
bedre kjent i omradet de kjgrer. Faste, heltidsinnleide
sjafgrer vil kunne gke tjenestekvaliteten ved at de
kjenner smagatene bedre og vil derav kjgre feerre
bomturer eller omveier.

| faktaboksen til hgyre belyses kostnadene for offentlig
finansiering av eldreomsorgen i Norge. Ved en
utsettelse av slike behov pa bakgrunn av at eldre
kommer seg mer ut og lever mer aktive liv, vil det
kunne antas at kommunale kostander knyttet til
eldreomsorgen vil reduseres. Denne antagelsen stgtter
T@l i sin rapport om helseeffekter med Aldersvennlig
transport (Nordbakke et.al., 2020). Dette synligjgr et
behov for @ kunne identifisere og prissette gevinstene
tilbudet har for det totale kostnadsbildet til
kommunen.

5.4 Delkonklusjon beaerekrafteffekter

Faktaboks helse og omsorg for eldre:

De i alderen 67 og over utgjgr nesten 16% av
befolkningen. Antallet over 67 ar vil gke fra 0,8
millioner mennesker i 2020 til 1,1i20300g 1,6
millioner i 2060

Det er estimert at kostnaden for offentlig finansiert
eldreomsorg vil gke med 38% hvis neste generasjon
eldre har samme fysiske funksjonsevne som eldre
voksne har i dag?.

Arlig koster det ca. 500 000kr for at en person far
hjemmehjelp i Norge. Dersom en person har
langtids- eller korttidsopphold pa et eldrehjem eller
blir boende pa heldggnsbemannede omsorgsboliger,
koster dette i overkant av 1,1 millioner kroner arlig
per beboer.

1 Grgnholt, E., Bohler, L., & Hanes, H. (2018). folkehelserapporten — Helsetilstanden
i Norge i 2018. Oslo: Folkehelseinstituttet

2 Hjelmbrekke, S., Lgyland, K., Mgller, & Vardheim, I. (2011). Kostander og kvalitet i
pleie- og omsorgssektoren

Ruters arbeid med bzerekraftig bevegelsesfrihet vil gi positive samfunnseffekter utover transport, og i dette
kapittelet har vi analysert noen av de viktigste baerekrafteffektene som Aldersvennlig transport bidrar med.
Det er tydelig at Aldersvennlig transport gir flere samfunnsgevinster, spesielt knyttet opp mot god helse og
mindre ulikhet, men ogsa for flere heltidsinnleide sjafgrer og mindre behov for a bygge ut infrastruktur. T@I-
rapporten konkluderer med at tilbudet bidrar til selvopplevd bedre livskvalitet, og at dette bidrar til & gke
aktiviteten og redusere ensomhet blant Oslos eldre. For a undersgke om et tilbud som Aldersvennlig transport
kan vise til reelle besparelser i andre helsebudsjettposter, vil det veere behov for a fglge de samme brukerne
over tid og se pa eventuelle endringer i deres helse, velferd og livskvalitet. Dette er per i dag ikke prissatt, og
det er derfor vanskelig a kunne konkludere med baerekraftgevinstene veier tyngre enn kostnadene knyttet til
drift av tjenesten. Det er likevel synligjort i T@I-rapporten at det trolig vil vaere samfunnsgkonomisk Ignnsomt &

tilby en slik tjeneste for eldre (Nordbakke et.al., 2020).

6 Konklusjon

| denne evalueringen er konseptet Aldersvennlig transport vurdert opp mot kundetilfredshet, drift og
baerekrafteffekter. De viktigste arsakene til at eldre reiser mer med et tilbud som Aldersvennlig transport, er at
tilbudet oppleves som enkelt & bruke, tilrettelagt for ulike funksjonsbehov og er et rimelig alternativ. Tiloudet
gjor det enklere og mer lystbetont 3 komme seg ut og bidrar til at de eldre fgler seg sett, hgrt og ivaretatt.
Tilbudet gj@r at kundene far gkt fglelse av trygghet og selvstendighet, samtidig som reisen oppleves mindre

stressende og slitsom.
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Tjenesten driftes med en god produktivitet og det er tydelig at antall turer gker ved gkt markedsomrade.
Kostnadene synker ogsa ved hgy grad av produktivitet, og sammenlignet med andre
bestillingstransporttjenester, har Aldersvennlig transport en lav kostnad per tur. Erfaring viser at det tar tid fgr
kundene tar i bruk nye mobilitetstjenester, og trolig vil antall turer og produktivitet gke med tiden etter hvert
som tilbudet blir enda bedre kjent. Med over 7000 turer i maneden, vil det naturligvis vaere noen forsinkelser
og personer som ikke far gnsket tidspunkt for reisen. Dette er likevel vurdert at konsekvensen av forsinkelser
ikke reduserer tilbudets tilfredshet, da denne brukergruppen godtar lengre reisevei.

| Ruters malbilde ligger det til grunn en malsetting at finansieringen med offentlige midler i stgrre grad sees i
sammenheng med positive samfunnseffekter ogsa i andre sektorer. Gjennom denne evalueringen er det
synligjort at tilbudet bidrar til en rekke baerekraftgevinster. Disse er ogsa synligjort i rapporten til T@I. Pa
bakgrunn av funnene i rapporten og de vurderingene som er lagt til grunn i denne evalueringen, vil vi
konkludere med at Oslo kommune og Ruter har nadd flere av pilotens malsettinger. Konseptet oppnar hgy
kundetilfredshet, og tilbudet treffer en malgruppe som har utfordringer med a benytte det ordinaere
kollektivtilbudet. Gjennom Aldersvennlig transport har eldre blitt mer aktive, sosiale og kan rapportere om
selvopplevd bedre helse og gkt livskvalitet. Ruter har kommet opp med et konsept som er driftsmessig
giennomfgrbart, til relativt lave kostnader sammenlignet med TT og annen bestillingstransport. Det er likevel
synligjort et dilemma knyttet til gkonomi, og som beskrevet i kapittel 5.3 bgr det undersgkes hvorvidt et slikt
tilbud faktisk bidrar til at flere eldre kan bo hjemme lenger, og om dette fgrer til en reduksjon i kommunale
helsebudsjettposter.

Med bakgrunn i de forutsetningene og vurderingene vi har lagt til grunn, har Ruter kommet frem til et konsept
som Ruter mener vil fungere godt i forhold til Oslos malsetting om en aldersvennlig by. | dette ligger det at
tjenesten bgr veere utformet som presentert i figur 5, men at Ruter jevnlig justerer og forbedrer tjenesten i
takt med innovative Igsninger og nye behov. | tillegg vil tjenestetilbudet slik det er utformet i dag, veere
avhengig av subsidiering fra Oslo kommune slik at billettprisen gjgr det attraktivt for kundene vare a bruke
tilbudet.

Ruters anbefaling til tjenesteutforming:

Der-til-dar tieneste med ekstra service fra sjdfarene

Kjgretay som har lav entre med mulighet for & ta med rullestol
Turene kan bestilles i sanntid

Bestiling av tur via app og telefon

Minimum dpningstid pd dagtid

Mulighet for & reise utav egen bydel, og over et starre omrdde

Mulighet for & ta med en venn, familie eller ledsager

Figur 5: Ruters anbefaling til tjenesteutforming
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7 Anbefaling

7.1 Videreutvikling av tjenesten

Selv om det er hgy tilfredshet med tilbudet, dukker det innimellom opp tilbakemeldinger fra brukere om ting
som kan forbedres med tjenesten. Noen av punktene som har dukket opp i brukerundersgkelser er nevnt kort i
dette kapittelet.

Noen kunder vil gjerne reise sammen med en nabo dersom de skal til samme sted, for eksempel til aktiviteter
pa seniorsenteret. Slik tjenesten er utformet i dag, vil det kun veere mulig a bestille tur for en venn pa samme
buss, dersom begge blir hentet og levert pa samme adresse. Det a8 kunne kjgre sammen med en kjent person,
gj@r transporten oppleves som tryggere og mer sosialt. | marka nevnes det ogsa at det vil bidra til 8 fa med
flere ensomme pa tur ut. Det er dog utfordrende for a planlegge ruter dersom en buss skal ha med to personer
fra forskjellige adresser, nar rutene hadde blir mer optimalisert ved a benytte to ulike busser. Dersom dette
skal innfgres, ma plansystemet legges opp slik at en samkjgringstur med venner ikke gar pa bekostning av
tilbudet til andre.

Flere bade eksisterende og potensielle kunder har et gnske og behov for a reise til gvrige bydeler. Spesielt
@stensjo, Grorud og Frogner er nevnt som behov. Tilbakemeldinger viser at ved utvidet tilbud vil eksisterende
kunder kunne bruke det oftere, nye kunder ville kunne bruke det og det vil gi gkt kundetilfredshet. Dette vil
ogsa gke sjansene for at tiloudet pa sikt kan erstatte noen av TT-turene. Det er ogsa et gnske om a kunne
benytte transporten til avtaler bade tidligere og senere enn tilbudet gis i dag. Dette gjelder for eksempel til
legetimer som er tidlig pa morgenen og til sosiale aktiviteter eller kulturelle tilbud pa kveldene. | tillegg er det
flere som gnsker et tilbud pa sgndager for a kunne reise til kirken. En utvidelse til flere bydeler og utvidet
apningstid vil kreve en gkning i antall innleietimer som igjen vil fgre til gkt behov for finansiering.

Siden gruppeturer til samme destinasjon bidrar til gkt samkjgring og produktivitet, vil det veere aktuelt a se pa
muligheten for a koble opp tilbudet med sosiale arrangementer for eldre. For eksempel seniorkino, museum-
og bibliotekturer pa dagtid. Et slikt initiativ vil kreve en del planlegging og koordinering fra kommunen og de
ulike aktgrene sin side.

| Ruters arbeid for universell utforming, er det synliggjort et behov for enda mer informasjon fgr og under
turen. Dette vil kunne tilrettelegge enda bedre for personer med funksjonsnedsettelser eller med
demenssykdom. Dette behovet ma eventuelt synliggjgres i ny kontrakt, og utarbeides i samrad med interesse-
og brukerorganisasjoner.

Den digitale modenheten er lav for denne malgruppen, og det oppleves som viktig for de eldre a kunne bestille
per telefon. En ytterligere utvidelse av tjenesteomrade vil synliggjgre i enda st@rre grad at flere ma bestille via
app. Et kundesenter er kostbart, og de ansatte der melder om allerede mange telefonbestillinger. Dette fgrer
til at en del av de innringende kundene blir ventende lenge i telefonkg, eller ikke opplever @ komme gjennom.
Videreutvikling av dagens app-lgsning og gjennomfgre grundige og jevnlige app-opplaeringssesjoner med de
yngre eldre vil antas a ha en positiv effekt pa denne utfordringen. Fremover vil det ogsa veere flere eldre som
har god erfaring med a bruke digitale tjenester, og gjerne foretrekker a bruke app.

Det er ikke testet en hgyere billettpris under pilotperioden. Fra en undersgkelse gjort i 2018, ser vi likevel at
eldre er villige til a betale inntil 36kr for en reise. Det vil derfor veere interessant a undersgke om det er mulig a
endre pa prisen, og i hvilken grad kundene er villige til 3 betale mer enn 19kr per tur for a redusere kostnadene
ytterligere. Dette bgr sees i sammenheng med hva en TT-bruker i snitt betaler for sine turer, for 3 kunne
sammenligne effektene av et slikt tilbud for sluttbrukeren.
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For & ytterligere kunne konkludere med samfunnsgevinstene til tjenesten, vil det vaere ngdvendig a kunne
vurdere verdien av baerekrafteffektene opp mot kostnadene knyttet til tjenesten og eventuelle besparelser i
andre helsebudsjettposter. Ruter har inngatt et samarbeid med AKT og forskere fra UiA om & undersgke
langtidseffektene av et fleksibelt transporttilbud for eldre. | dette ligger det om et slikt tilbud vil gi reelle
kostnadsbesparelser for kommunen.

For a oppna ytterligere optimalisering av tjenesten, vil det veere aktuelt & se naermere pa bruk av en dynamisk
kjgretgysflate med ulike stgrrelser. Dette kan vaere alt fra personbiler med plass til atte personer, til
minibusser som rommer flere enn 16 passasjerer. Dette bgr sees i sammenheng med markedspotensialet og
fremtidig behov, og vil ikke vaere mulig a endre fgr en eventuell ny kontrakt skal pa plass.

7.2 Aldersvennlig transport og TT

Siden kunder av TT-tjenesten og Aldersvennlig transport i stor grad har samme behov for en tilrettelagt
transport og derav sammenfallende krav til materiell, kan det vaere aktuelt 3 se pa synergier mellom disse
tjenestene. Kostnader for Aldersvennlig transport bgr sees i sammenheng med eventuell reduksjon av TT-
vedtak, men ogsa i videre utforming av tjenesten.

Siden Ruter har tatt over kjgrekontoret og kontraktene knyttet til TT i Oslo kommune, vil det vaere naturlig a se
pa mulighetene for a samkjgre disse tjenestene. Basert pa innsikt vet vi at TT-brukere ofte reiser tidlig pa
morgenen, og pa ettermiddagen, mens kunder av Aldersvennlig transport reiser midt pa dagen. Av figuren ser
vi at tjenestene utfyller hverandre godt i Igpet av en dag. Det betyr at vi trolig kan utnytte de samme
kjgretgyene til ulike tjenester i Igpet av en dag, for 3 oppna en hgyere grad av produktivitet.

Antall — Tilrettelagt fransport (TT)

turer 4 = Aldersvennlig fransport

— Totalt

06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00

Klokkeslett

Figur 6: Synergier mellom tjenestene Aldersvennlig transport og TT

Gevinstene av a se tjenestene sammen vil gi bedre utnyttelse av materiellet og gi lavere kapitalkostnader da
det vil veere behov for faerre minibusser. Aldersvennlig transport vil kunne tilbys i hele Oslo kommune og med
apningstid gjiennom hele dagen, hver dag, som trolig vil gi gkt kundetilfredshet og gkte markedsandeler. Mer
samkjgring vil bidra til lavere kostnader per tur. En felles bilpark som kan optimaliseres og bidra til gkt
heltidsinnleide busser som igjen legger til rette for heltidsstillinger for sjafgrene. En slik optimalisering vil trolig
gi gkt kvalitet i tjenestene, gjennom mer tilfredse sjafgrer og ansatte som har en forutsigbar arbeidstid og
kjenner omradet og brukergruppen de jobber med.
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Det er gjennomfgrt en mulighetsstudie i regi av Sgrlandet sykehus HF, Agder kollektivtrafikk AS, Vest-Agder
fylkeskommune og Aust-Agder fylkeskommune for & se hvordan en felles organisering av bestillingstransport i
Agder kan bidra til & oppna et bedre tilbud til brukerne. Gjennom en samordnet og effektiv
bestillingstransport, vil effekten trolig vaere gkonomiske besparelser estimert til ca. 20-30 millioner kroner per
ar - etter 5-10 ar. | prosjektrapporten presiseres det at beregningene er beheftet med usikkerhet og forsgkt
belyst pa best mulig mate, og det er lagt konservative forutsetninger til grunn i analysen. | tillegg til
besparelsene vil det vaere ytterlige samfunnsgkonomiske gevinster knyttet til en felles struktur og
effektivisering av tjenestene (AKT AS, 2018).

Selv om det ligger noen forutsetninger til grunn, som for eksempel at forskrifter, kontrakter og materiellfarger i
dag begrenser mulighetene for & dele pa materiell, vil dette vaere en spennende mulighet a jobbe videre med
sammen med Oslo kommune. Det vil videre vaere interessant & se pa om enda flere bestillingstjenester kan
innga i mixen, som for eksempel skoleskyss i Oslo eller transport til og fra dagsenter.
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