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Positiv utvikling frem til 2020
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De pandemidrevne faktorene som pavirker etterspgrsel etter
kollektivtrafikk er fortsatt gyldige inn i 2022

Faktorer som pavirker kollektivbruken

Smittevernstiltak i
samfunnet

Oppfordring om & unnga reise
generelt og kollektivbruk
spesielt reduserer trafikken.

Stenging eller restriksjoner
knyttet til stedene folk normalt
reiser til reduserer ogsa
reiseaktiviteten betydelig.

Smittefrykt

Frykt for smitte kan pavirke
bade hvor mye vi reiser og
hvordan vi reiser.

Gjelder seerlig kollektiv som
kan forbindes med hgyere
smitterisiko en f.eks. 4 reise
med egen bil.

@konomiske
konsekvenser

Permitteringer og gkt
arbeidsledighet med direkte
pavirkning pa arbeidsreiser.

Usikker gkonomi kan ogsa
pavirke reiseomfang
forbundet med shopping,
fritidsaktiviteter o.l..

Bruk av hjemmekontor

Stor gkning i bruk av
hjemmekontor reduserer
behovet for arbeidsreiser.

Pavirker ogsa reisemgnster
ved at etablerte reisekjeder
brytes og kan i tillegg pavirke
synet pa periodebillett.

Endrede

hverdagsvaner

Pandemien har utfordret vare
hverdagsvaner og kan fare til
nye vaner etter pandemien.

Dette kan f.eks. knytte seqg til
hvordan vi bruker teknologi,
gjer innkjgp, kommuniserer,
forflytter oss mm.

P&virkning pa s

veert hg
trafikken y
Varighet etter Ingen
pandemien

Middels

Kortvarig

Lav

Mellomlang

Hay

Langvarig

Middels

Langvarig
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2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Den totale mobiliteten | samfunnet fortsatte ned | 2021

3,08

Ml sil
Gange
B Kollektiv
Bl Sykkel
B Annet

2019 2020 2021 Ruter#

Kilde: Ruter MIS — antall daglige reiser per person hverdager for perioden januar-november



Markedsandel:
Gange er den store vinneren | pandemien og kollektiv er den som

taper mest: Likevel har grann mobilitet falt

Markedsandel i perioden
januar-november for hvert ar

100%
90%
80%
70%
60% mBil

50% Gange

40%

m Kollektiv

0,
30% =—53% msSykkel

20%
u Andre
transportmidler

10%

0%

Ruter#

Kilde: Ruter MIS — for perioden januar - november



Passasjertallene hadde stabilisert seg pa rundt 80% av normalen
restriksjoner

for siste runde med
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0%

T . . . . . - Uk .
Utvikling i andel passasjerer (%) per uke i kollektivtrafikken. Grafen viser utvikling samemenllgnet med normaluke.

Sterke restriksjoner
som feglge av Delta-virus
og lite vaksiner
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Gradvis vekst mot
sommerferien nar
restriksjonene avtar og
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Det haster med omstilling for
kollektivtransporten,

eller ma vi tenke nytt om
transportsystemene?

Ruter#



Vi observerer

At antallet daglige  Flatere Flere bruker Flere gikk og Stabilisering i bruk
reiser er langtfra  rushtidstopper bilen syklet i 2020 av hjemmekontoret
«normalnivaer» pa 1-2 dager i uka

Ruter#



Selv etter gjenapningen ligger bruken av hjemmekontor hayere
enn forventet i ny normal

5,0
= Antall dager pa hjemmekontor sist uke
= Antall dager per uke pa& hjemmekontor i ny normal
4.0
3,0
1,9
2,0
1,4
1,0 ’
0,0 i
8_ g 8 = 8 8 8 g 8 a m (‘;} a &' (‘:] N a R" = &' Foto: Ruter As / Redink, Hampus Lundgren
5 T E 3 2oL 2N SO % 5T E S 2aAE 2
 E2="3 %0 R2IBL g 22 38 o
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| gjenapningsvinduet var det 21 prosent som jobbet hjemmefra minst tre

dager i uken. | «<ny normal» forventer kun 12 prosent a gjegre det samme.
(Men i ny normal er det flere enn i dag som vil jobbe i «krysspunktet» 2-3 dager hjemme)

m okt-nov 2020

58%
55%
45%
16%
10%
m B
0 dager / har ikke 1 dag
mulighet til
hjemmekontor

* «Hvor ofte har du benyttet deg av hjiemmekontor i lgpet av den siste uken? «Ny normal» = «I en typisk uke etter at alle som gnsker det er

m okt-nov 2021

Dager pa hjemmekontor (andel av alle)...

15%
10%

7%

2 dager

6% 8% 6%

3 dager

fullvaksinerte og det ikke er noen smittevernsrestriksjoner lenger, hvor mange dager i uka ser du for deg at du kommer til & jobbe hjemmefra?»

Kilde: Ruter MIS

® | "ny normal"*

5% 4% 5
|-

4 dager

31%
9%
3%
-
5-7 dager
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Reisemgnsteret er fortsatt pandemipreget; bare 16 % som reiser
kollektivt daglig (mot 43 % far — og 29 % i forventet ny normal)

Reiser kollektivt...

For pandemien (okt-nov 2019)

43%

29%

0,
16%16% 14% 13%15%
11% 19%11%
I I IOI I 100/010I%1I I 100/010I%90/0 i
4-7 dager pr. uke 2-3 dager pr. uke Ukentlig Hver 14 dag

* «Hvor ofte reiste du vanligvis kollektivt F@R koronapandemien/nd under koronapandemien,
«Ny normal» = «Hvor ofte vil du reise kollektivt etter at alle som gnsker det er fullvaksinert og det ikke er noen smittevernsrestriksjoner lenger?»
Kilde: Ruter MIS

m Under pandemien (okt-nov 2020)

Hver maned

m N3 (okt-nov 2021)

® | "ny normal™*

20921% 22%19
15%
11%
7%
Sjeldnere Aldri
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Andelen uten bil har falt siste ar
- 0g andel med elbil har gkt

B ikke bil
B Bil (ikke el)
I Ebil

2019 2020 2021

Ruter#

Kilde: Ruter MIS — tilgang til bil/elbil i perioden oktober - november



Kilde: OFV

Bil setter salgsrekorder, og veksten drives av elbil.

» Reqistrert 176 276 nye personbiler i

2021 i Norge, 25 % gkning fra 2020.

* 65 % av de nye personbilene er elbiler.
* | mars 2022 trolig 500 000 elbiler i

Norge, dvs. snart 20 % elbiler.

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

31%

24%
21%

Indre by

El-bil andel (MIS)

Nordgst

2019 m2020 m2021

Vest

Ruter#



De som har elbil Kjgrer mer, som gir dobbelt effekt av flere elbiler

Antall daglige reiser per person
4,0

3,5

3,0 ——

B Ikke bil
B Bil (ikke el)
I Eibil

2,5 A
2,0 A
1,5 A
1,0 A
0,5 A

0,0 -
2019 2020 2021 Rutertt

Kilde: Ruter MIS for perioden oktober-november



Hver tredje bil | bomringen

Lavere vekst i elbil-andel i
bomringen i perioden med
restriksjoner

...men stor vekst i andre
halvar 2021

er na elbil

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fordeling av lette kjgretgy i som betaler bomringen

33,0%

31,3%

29,8 %

N J
16,4 % Y

Andel elbiler pavirket av
korona og feerre
arbeidsreiser?

Apr Jun Aug Okt De$ Feb Apr Jun Aug Okt De§ Feb Apr Jun Aug Okt De§ Feb Apr Jun Aug Okt Des Feb Apr Jun Aug Okt

2017 2018 2019 2020 2021

—o—Bensin/hybrid —®=Diesel =@=Nullutslipp
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Malbilde, ettersparsel og
nyinvesteringer

Ruter#



Malsettinger

| byvekstavtalen er det lagt til grunn et mal om at veksten i persontransport skal tas
med kollektivtrafikk, sykling og gange.

| byomradene skal klimagassutslipp, kg, luftforurensning og stay reduseres gjennom
effektiv arealbruk og ved at veksten i persontransport tas med kollektivtransport,
sykkel og gange.

Oslo kommune har i tillegg et mal om a redusere all biltrafikk i Oslo med til sammen
33 % innen 2030, malt fra 2015.

Ruter#



Vi ma unnga en negativ tilbudsspiral

——

Redusert tilbud
som fglge av
pandemien

Negativ
ettersparsel

(1)
— @
Red E
e =
= A

®
D@

Formidle relevante
mobilitetstjenester og
produkter

Redusert

2

Skreddersy tilbudet til
den enkeltes behov
og preferanser

[N

E"l/

Tilgjengeliggjere
tilbudet der kunden til
enhver tid er

tilbud

Ruter#




Hva pavirker behovene for kollektivtrafikk?

+ Areal- og transportpolitikken i regionen
» Befolkningsveksten og boligutbygging
* Arbeidsplassutviklingen

+ Iverksetting av bilreduserende tiltak

+ Fremkommelighet for kollektivtrafikken

* Bruk av andre transportmidler som sykkel,

gange, mikromobilitet, etc.

« Komfortstandard pa de kollektive

Post pandemi:

transportmidlene: Hvor tett og hvor lenge er . Ny reiseadferd — bevegelsesfrihet

det akseptabelt at kunder star om bord? | +  Elbil - antall og bruk

yZ

y
" Ruter#




20

Ettersparsel og nyinvesteringer

Mye tyder pa at teknologiendringene har tatt fart under pandemien
Vi ser et annet etterspgrselsbilde na enn vi gjorde i 2019, og andre billettinntekter

For & ha behov for framtidige nyinvesteringer slik vi na har planlagt dem, ma en sikre
driften av kollektivtilbudet i 2022 og neermeste arene fremover — om vi reduserer
tilbudet setter vi i gang en negativ spiral, kundene forsvinner til andre transportmidler,
og behovet for nyinvestering bli endret

Det kan finnes andre og bedre Igsninger, men da ma de avdekkes og planlegges

Ruter#



Vi mangler mye innsikt saerlig |
forhold til en kunde-/brukersentrisk
lgsningstilnaerming

Ruter#



Al |I|"'[[l

Mal om a rekruttere bilistene

Avgjerende & opprettholde attraktivt kollektivtilbud i = Etenpassererbensinblien @kt trafikicpvelene | Oslo

~ i Oslos bomringer Trafikken i bomstasjonene i Oslo okte

OmStl”lngSfasen hvor nye Vaner etableres, For forste gang er det flere elbiler enn med 6,8 prosent sammenliknet med
Behov for raske beslutninger for & unngd & havne i I
negativ spiral.
Bygger vi ned tilbudet na, blir det enda flere bilister:

- Vi mister de kundene som helst vil kjgre bil. Budskap vi vet fungerer — ogsa der bilistene er

- Vi henter ikke tilbake gamle kunder som er , n liaaser socii| ook

Inspirerende landingsside Utendorsbudskap som gl

medier, med lokal  Youtube
geostyring Snapchat
s o

Snakker til deg der du er

og redaksjonelle annonser
Ruters

blitt bilister i pandemien.
- Vi klarer ikke a rekruttere nye kunder blant
trofaste bilister.
De som ikke har noe valg ma fortsette & reise,
men med et darligere kollektivtilbud.

He =
Lgnennkog!
e

in her

Ruter#



Behov for et fleksibelt billettsystem tilpasset en raskt skiftende
hverdag

Krav til billettprodukter:
1.

2
3.
4

Starre grad av behovstilpasning
Mest mulig intuitive billettalternativer
Pausemulighet

Lavere inngangsbillett og
prisdifferensiering

. o . . o . » ,,’
Lasningene ma bidra til maloppnaelse g&

og kunne finansieres.

Foto: Ruter As / Photographer Charlotte Sverdrup
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Al hjelper oss a omgjare data til innsikt

Kundene er var starste kilde til innsikt i Ruter#
markedet og vi bruker Al til & hente
innsikt fra kundehenvendelser. o

Resultatet er at vi kan svare kundene Hei Umair,
raskere og mer presist.

Vi beklager at linje 21 kjgrte for sent.

Vi beklager for at linje 21 kjgrte for sent. Vi setter pris pa at du gir oss tilbakemelding.
Rutetilbudet vurderes kontinuerlig, og vi justerer og setter inn ngdvendige tiltak der vi
ser behov. Vi viderefgrer tilbakemeldingen din til ruteplanleggerne vare, som vil ta
henvendelsen din med i dette arbeidet. Vi minner samtidig om reisegarantien var, som
gjelder hvis du blir mer enn 20 minutter forsinket. Denne kan du lese mer om her.

Enkelthenvendelser settes i
sammenheng og gir starre innsikt enn
de gjar alene.

Trykk pa knappen under for a sjekke status eller oppdatere saken din.

Time of inquiry: 14:16

Time of reply: 14:16 (10 seconds)

Ruter#



Oppsummering

Grgnne mobilitetsformer ma fungere sammen for & oppna
samferdselspolitiske mal.

Kollektivtrafikken ma etter pandemien tilpasse sitt tilbud til ny
etterspgrsel basert pa innsikt og kundebehov.

Ma unnga for kraftige kutt for tidlig for & ikke havne i en negativ
spiral.

Behov for en omstilling av kollektivtrafikken i samspille med det
avrige transportsystemet for & sikre videre maloppnaelse.

Vi mangler innsikt, seerlig om kunde-/brukeradferd, og vi ma
samarbeide bredt om & gke denne for bedre & kunne planlegge et
mer beerekraftig transportsystem en det vi forlot i 2020

Vi ma sammen, pa alle ansvarsniva og i alle sektorer, bygge felles
forstaelse for:

- omstilling

- finansiering







