
Smartpris



Tusen takk for 
nominasjonen!
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Syv av ti nordmenn mener det er mindre 

sannsynlig at de vil ta offentlig transport nå enn 

tidligere. Like mange vil bruke privatbil i stedet.

- Ipsos Mobility Insight Report / Nettavisen 9. mars 2021

"



Digitalisering gir oss mange nye muligheter!



R.I.P.

Papirbilletten



Forhåndskjøpe 

reisemengde?

Hvordan skal kunder betale for et helhetlig mobilitetstilbud? 

Pay-as-you-go?



Flere konsepter ble vurdert…

Klippekort 

Abonnement

Forhåndskjøpe reise-

volum til rabattert pris 

Bestepris

Capping

Jo mer du reiser jo mer 

rabatt får du ila. periode



Slik fungerer Smartpris
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Enkeltreiser per måned

Månedskort

100 % rabatt
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Slik fungerer Smartpris

Kjøp vanlig enkeltbillett

1

Ferdig!

Den første aktiverer en 

30-dagersperiode



Hjelp, hva skal 

jeg velge!?! vs
Null stress, Vy fix



Vi utvidet testingen til 10 

strekninger for å få mer data

Opp fra 130 til over 6000 

aktive pilotbrukere
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Hva ønsker vi å lære?

Vil kunder ha Smartpris?1

Reiser flere med kollektiv? Mindre med bil?2

Hvordan påvirkes billettinntektene?3



Vi jobber for å få gode svar i løpet av året

Vil kunder ha Smartpris?1

Reiser flere med kollektiv? Mindre med bil?2

Hvordan påvirkes billettinntektene?3



Kundene vil ha Smartpris
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Spørreundersøkelse: Vil du fortsette å bruke Smartpris dersom Vy fortsetter med denne billettypen? (n=51)
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Enkeltbillettkunder får en stor gulrot til å reise litt mer
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Enkeltreiser per måned

Over 90 % har 4 eller 

færre reiser i måneden

3

Vy taper ikke noe på å rabattere 

reiser som ikke tas i utgangspunktet



Pendlerne får en bedre grunn til å velge toget fremfor bil 
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Enkeltreiser per måned

Pendlere med månedskort reiser 

rundt 40 enkeltturer

De må halvere reisemengden før 

billettinntektene faller med Smartpris
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Suksessoppskrift: Tverrfaglig team og Smidig-metodikk




