DIGITALISERING AV
KOLLEKTIVTRAFIKKEN

Helge Tenne, Founder & Principal Jokull AS
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Hvordan endrer digitaliseringen innen kollektivtrafikk vaner, oppfersel og krav fra

kundene og hvilke nye muligheter oppstar?
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HYPOTESE:

DEN ANDRE INDUSTRIELLE REVOLUSJONEN HAR
SATT STANDARDEN FOR VELDIG MANGE DARLIGE,
DYRE OG TUNGVINTE LUSNINGER - FOR KUNDENE

(FORDI DISSE LOSNINGENE LAR VIRKSOMHETER MAKSIMERE INNTEKTER GJENNOM LAV PRODUKJSONSKOST OG HOYT VOLUM -
OG KUNDENE HAR V/£ERT ALTFOR GODT OPPDRATT TIL KUN A SETTE PRIS PA TILGANG - IKKE KVALITET).

DIGITALISERINGEN FORANDRER TILBUDET (HVEM OG HVA SOM
LEVERES) OG FORVENTNINGENE TIL KUNDENE.

EN VIRKSOMHET SOM FORTSETTER A LEVERE
TIL EN INDUSTRIELL MARKEDSLOGIKK VIL
IKKE HA NOEN MARKED OM 10 AR.

DET ER INGEN GRUNN FOR KUNDENE T/LAZ FORTSETTE A KJOPE DYRE,
TUNGVINDTE OG DARLIGE PRODUKTER NAR DET FINNES GODE ALTERNATIVER...
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KUNDEORIENTERING ER:

“EVNEN TIL A FORSTA DIN EGEN VIRKSOMHET FRA ET RADIKALT NYTT PERSPEKTIV”

- GARY HAMEL -

FORTUNE MAGAZINE -“THE WORLD'S LEADING EXPERT ON BUSINESS STRATEGY,”
THE WALLSTREET JOURNAL -“THEWORLD'S MOST INFLUENTIAL BUSINESS THINKER”



HVORFOR SKAL JEG TA BUSS OM Tl AR?
TEKNOLOGIEN ER IKKE PRODUKTET..

HVA SKAL JEG MED EN HOLDEPLASS?
INGEN REISER TIL EN HOLDEPLASS!
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REDUCING EMISSIO'ZI;-I’S/ND INCREASING THROUGHPUT
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Why Should Your Self-Driving Car
Look Like A Car?

A STARTUP CALLED NEXT HAS A BIG IDEA FOR SELF-DRIVING CARS: MAKE THEM

MULTIPURPOSE, LINKED-TOGETHER BOXES
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A website in 3 minutes!

“The Future”™
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HVORFOR SKAL JEG TA BUSS OM Tl AR?
TEKNOLOGIEN ER IKKE PRODUKTET..

HVA SKAL JEG MED EN HOLDEPLASS?
INGEN REISER TIL EN HOLDEPLASS!
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SENSE OF URGENCY..

HVEM SOM HELST KAN
GJORE DET DERE GJOR
OM FEM AR?

DAGENS KOLLEKTIVTRAFIKK GAR UT PA
DATO OM FEMTEN AR..

OM DEN VELGER A KUN HANDLE OM TILGANG - FORDI ALL TRANSPORT VILL HANDLE OM TILGANG



OLD VALUE CHAIN

“LIGHT” COMPONENT INDICATES LOW
IMPORTANCE TO CUSTOMER

COMPONENT -3

HEIGHT INDICATES
ORGANIZATIONS ——

ADVANTAGE
TRANSACTION COST =

COMPONENT --- PROCESSING INFORMATION AND COMMUNICATION
TRANSACTION COST =

COMPONENT --4 PROCESSING INFORMATION AND COMMUNICATION

ORGANIZATION

An organization is essentially a string of components

forming a vertical value chain welded together by

transaction costs.

t--- VALUE CHAIN

“DARK” COMPONENT INDICATES HIGH
<+— |MPORTANCE TO CUSTOMER




LEKSIKON UTDANNING



=
s

DRIVE TRAIN e HUB - EXPERIENCE = = AUTONOMOUS DRIVING OS s

VALUE CHAIN DISRUPTION

IS YOUR CARIN 2020

CAR SKETCH BY PRATHYUSH DEVADAS PRATHYUSHDEVADAS.WORDPRESS.COM
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INTERNETTIALISERING AV KOMMUNIKASJON,
ENERGI OG TRANSPORT INNEN 2050

ZERO

MARGINAL COST

- JEREMY RIFKIN




“Hvert arhundre ser vi grunnleggende
endringer I kundenes adferd og ambisjoner
som fremtvinger en ny generasjon
kundeettersporsel hvis eksisterende
virksomheter ikke evner a levere pa.”

- Shoshana Zuboff, Charles Edward Wilson Professor of Business Administration at the Harvard
Business School (pensjonert), Kilde: McKinsey Quarterly -
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THE PREMIUM PUZZLE

BASED ON ARTICLES AND TALKS BY SHOSHANA ZUBOFF, el Zero marginal cost
GARY HAMEL AND THE GARTNER HYPE CYCLE PATH ZONE OF /

MUTATION

-

MOEBILE
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MIGRATION s ;
PATH CLOUD ]
" ZONE OF INTERNET A i
' MUTATION + )
/", e St "EVERY CENTURY OR SO,
I £ \/" SN FUNDAMENTAL CHANGES IN
Ty ’/' H et \\. THE NATURE OF CONSUMPTION
S LN R M J ¥ | INNOVATION } CREATE NEW DEMAND
+ o? ‘\ /' PATTERNS THAT EXISTING
/______.:_‘\ i LSRG ENTERPRISES CAN'T MEET.”
:\"’ \\ | - SHOSHANA ZUBOFF
| ZONEOF '
\ INNOVATION |
SLOW SOCIETAL CHANGE COMN_EXITY ,I’ SLOW SOCIETAL CHANGE COMPLEXITY
EXPLOSVE BEHAVIORAL CHANGE m EXPLOSIVE BEHAVIORAL CHANGE m
1890 1915 2005 2020 2050
EARLY CONSUMERS MASS CONSUMERS NEW SOCIETY OF INDIVIDUALS

PROPRIETARY CAPITALISM MANAGERIAL CAPITALISM DISTRIBUTED CAPITALISM



ENDRING:

HVOR VIKTIG ER KUNDEN
FOR DIN VIRKSOMHET?

RANGER KUNDEN | FORHOLD TIL STRATEGISK
VIKTIGHET SAMMENLIGNET MED:

KONSERNLEDELSE

STYRET

VIRKSOMHETENS STRATEGIFUNKSJON
PARTNERE

KUNDEN

MELLOMLEDERE

EIERE



De t1 siste arene har virksomheter snudd seg til kunden:

:

[ 2003 var kunden pa
sietteplass nar det gjaldt
strateqgisk viktighet tor
virksomheten. T1 ar
etterpa er kunden pa
andreplass.

- IBM's globale

1BM: CEOs SAY CUSTOMERS COME SECOND ONLY
TO THE C-SUITE IN TERMS OF THE STRATEGIC
INFLUENCE THEY WIELD 0:3)

C-sulte 78%

Boeard of directors 53%

konsernledelsestudie 2013




Harvard Business Review:

Virksomheter som gir kundene en e

stemme 1 konsernledelsen presterer T Ve R =
15% bedre, 1 snitt. Til mer vekt denne -

stemmen far til bedre er resultatet.

et gabbs bl (oain caly i hdsiig 4 B brting rum S L T sesde A of

- "The Chief Marketing Otficer Matters!” by Frank
: iy Chod 3000 oy, v emmpte, Send Guriogrsmmefo i materig CompgLro
Germann, Peter Ebbes, and Rajdeep Grewal - e |2
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“Teknologl som endringsdriverer .. e o
1kke forbundet med suksess” ' e

Det interessante er imidlertid at vinnerprosjektene gjennomgaende
var de som avvek fra forretningsplaner og fremdriftsavtaler.

.. Her fant vi at vendepunkt — eller endring av
hovedlgpet — oftest var teknologidrevet, mens

LAGT UNDER LUPEN 5O av irwsovan jon Wow ges Sagrpe onjed ler o Lagl under lupen Underiabebion viser o

utvikling av nye sidespor oftere var R e
markedsrevet. I begge tilfeller var det Sidesprang ga suksess s
prosjekter med markedsreven endring som "KONFERANSELOLER.
hadde stgrst suksess: Teknologil som R

endringsdriver var derimot ikke forbundet med

suksess.”

- Atle Midttun og Nils-Otto @rjaseeter er henholdsvis professor og
professor Il ved Institutt for innovasjon og gkonomisk organisering,
Handelshpyskolen Bl. Henning Thorsen er konsulent/
forretningsutvikler ved Intro International as
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Full tradlas kontroll

. A & cry alaban
1atte veere. Med smartteleronen

milien alltid boligen For

Smartly kan ogsa styres fra smarte brytere eller via

spanelet pa veggen.

EKSEMPEL: SMARTHUS

“Hva er det viktigste som skjer I hjemmet mitt?”

Hva er rollen til smarthus? Hvilken jobb vil vi hjelpe kunden 3 lese?
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Et hjem for fremtiden

—— ' Hva er viktig for oss? Og hva skjer om vi kombinerer disse behovene

til kundene med mulighetene Lyse har til a skape dem?



ZERO
HUB MARGINAL

COST

KUNDEVERD] HYEM SOM

HELST




W‘m Ror-GhTETE The power of the misdirect is evident in the headlines and key messages of many articles on my desk.

Their authors identify

“technology” rather than
“capital” or “business” as
the driver of automation.

THE NEw AMAZON DRONE
DELIVERS PACKAGES...IT’S
\ NOT THE KIND oF DRONE / &
/\ THAT HURTS PEOPLE! /-

- SHOSH F
HTTP://BIT.LYIILLTQXPS OSHANA ZUBOFF

SAMFUNNSOPPDRAG



TAKK FOR MEG :)

DIGITALISERING AV
KOLLEKTIVTRAFIKKEN

Helge Tenne, Founder & Principal Jokull AS



