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Hvordan endrer digitaliseringen innen kollektivtrafikk vaner, oppførsel og krav fra 
kundene og hvilke nye muligheter oppstår?



VIRKSOMHETER MOTSTÅR KUNDEDREVET ENDRING FORDI DE ER FUNDAMENTERT I TO KONSEPTER: KJERNETEKNOLOGI OG 
KJERNEFORRETNING - SOM BEGGE BEGRENSER VIRKSOMHETEN I Å SE VERDEN FRA KUNDENS STÅSTED.



DEN ANDRE INDUSTRIELLE REVOLUSJONEN HAR 
SATT STANDARDEN FOR VELDIG MANGE DÅRLIGE, 
DYRE OG TUNGVINTE LØSNINGER - FOR KUNDENE

EN VIRKSOMHET SOM FORTSETTER Å LEVERE 
TIL EN INDUSTRIELL MARKEDSLOGIKK VIL 
IKKE HA NOEN MARKED OM 10 ÅR.

HYPOTESE:

 (FORDI DISSE LØSNINGENE LAR VIRKSOMHETER MAKSIMERE INNTEKTER GJENNOM LAV PRODUKJSONSKOST OG HØYT VOLUM -  
OG KUNDENE HAR VÆRT ALTFOR GODT OPPDRATT TIL KUN Å SETTE PRIS PÅ TILGANG - IKKE KVALITET).

DIGITALISERINGEN FORANDRER TILBUDET (HVEM OG HVA SOM 
LEVERES) OG FORVENTNINGENE TIL KUNDENE.

DET ER INGEN GRUNN FOR KUNDENE TIL Å FORTSETTE Å KJØPE DYRE, 
TUNGVINDTE  OG DÅRLIGE PRODUKTER NÅR DET FINNES GODE ALTERNATIVER…





Hvorfor skal jeg ta buss om ti år? 
Teknologien er ikke produktet..

HVA SKAL JEG MED EN HOLDEPLASS?  
INGEN REISER TIL EN HOLDEPLASS!
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HVEM SOM HELST KAN 
GJØRE DET DERE GJØR 

OM FEM ÅR?

Sense of urgency..

DAGENS KOLLEKTIVTRAFIKK GÅR UT PÅ 
DATO OM FEMTEN ÅR…  

OM DEN VELGER Å KUN HANDLE OM TILGANG - FORDI ALL TRANSPORT VILL HANDLE OM TILGANG



COMPONENT

COMPONENT

COMPONENT

TRANSACTION COST = 
PROCESSING INFORMATION AND COMMUNICATION

An organization is essentially a string of components 
forming a vertical value chain welded together by 

transaction costs.

ORGANIZATION

TRANSACTION COST = 
PROCESSING INFORMATION AND COMMUNICATION

TRANSACTION COST = 
PROCESSING INFORMATION AND COMMUNICATION

VALUE CHAIN

“LIGHT” COMPONENT INDICATES  LOW 
IMPORTANCE TO CUSTOMER 

“DARK” COMPONENT INDICATES  HIGH 
IMPORTANCE TO CUSTOMER 

HEIGHT INDICATES 
ORGANIZATIONS 

ADVANTAGE

OLD VALUE CHAIN NEW VALUE CHAIN

TRANSACTION COST = 
PROCESSING INFORMATION AND COMMUNICATION

TRANSACTION COST = 
PROCESSING INFORMATION AND COMMUNICATION

COMPONENT REMAINS UNCHANGED

COMPONENT BECOMES INCREASINGLY 
IMPORTANT TO CUSTOMER- COMPANY 

KEEPS AVERAGE ADVANTAGE

NEW COMPONENT EMERGES - COMPANY 
CHOOSES TO IGNORE EMERGING 

CUSTOMER DEMAND

COMPONENT IS REMOVED FROM THE VALUE CHAIN. 
VALUE CHAIN BREAKS UP.

NEW COMPONENT EMERGES. VALUE 
CHAIN BECOMES HORIZONTAL. 

COMPANY IS UNABLE TO COMPETE WITH 
ASSYMETRIC COMPETITION

NEW COMPONENT EMERGES - DATA 
DRIVEN CLOTHING XXX INTRODUCES 

NEW DELVIERABLE AS INCUMBENT VALUE 
CREATION BECOMES INFRASTRUCTURE



LEKSIKON UTDANNING

HVILKE KOMPONENTER I DERES VERDIKJEDE ER DERE MEST BEKYMRET FOR?
QUESTION:









ZERO
MARGINAL COST

- JEREMY RIFKIN

INTERNETTIALISERING AV KOMMUNIKASJON, 
ENERGI OG TRANSPORT INNEN 2050



the premium puzzle



HELGE
TENNØJOKULL



Endring:

HVOR VIKTIG ER KUNDEN 
FOR DIN VIRKSOMHET?

RANGER KUNDEN I FORHOLD TIL STRATEGISK 
VIKTIGHET SAMMENLIGNET MED: 

- KONSERNLEDELSE 
- STYRET 
- VIRKSOMHETENS STRATEGIFUNKSJON 
- PARTNERE 
- KUNDEN 
- MELLOMLEDERE 
- EIERE



I 2003 var kunden på 
sjetteplass når det gjaldt 
strategisk viktighet for 
virksomheten. Ti år 
etterpå er kunden på 
andreplass. 

- IBM’s globale 
konsernledelsestudie 2013 

De ti siste årene har virksomheter snudd seg til kunden:



Virksomheter som gir kundene en 
stemme i konsernledelsen presterer 
15% bedre, i snitt. Til mer vekt denne 
stemmen får til bedre er resultatet.  

- “The Chief Marketing Officer Matters!” by Frank 
Germann, Peter Ebbes, and Rajdeep Grewal -

Harvard Business Review:
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“Teknologi som endringsdriver er 
ikke forbundet med suksess” 

Det interessante er imidlertid at vinnerprosjektene gjennomgående 
var de som avvek fra forretningsplaner og fremdriftsavtaler. 

… Her fant vi at vendepunkt – eller endring av 
hovedløpet – oftest var teknologidrevet, mens 
utvikling av nye sidespor oftere var 
markedsrevet. I begge tilfeller var det 
prosjekter med markedsreven endring som 
hadde størst suksess: Teknologi som 
endringsdriver var derimot ikke forbundet med 
suksess. ” 

- Atle Midttun og Nils-Otto Ørjasæter er henholdsvis professor og 
professor II ved Institutt for innovasjon og økonomisk organisering, 
Handelshøyskolen BI. Henning Thorsen er konsulent/
forretningsutvikler ved Intro International as
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EKSEMPEL: SMARTHUS

“Hva er det viktigste som skjer i hjemmet mitt?” 
Hva er rollen til smarthus? Hvilken jobb vil vi hjelpe kunden å løse?



Et hjem for fremtiden
Hva er viktig for oss? Og hva skjer om vi kombinerer disse behovene 

til kundene med mulighetene Lyse har til å skape dem?

LUFTKVALITET

HELSE
@HOME-SERVICES

HJEMMEKONTOR OG CONNECTIVITY

LÆRING, NYSGJERRIGHET
LEK

2HOME-SERVICES



HVEM SOM 
helst HUB

zero 
marginal 

cost
KUNDEVERDI



SAMFUNNSOPPDRAG
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TAKK FOR MEG :)


