P, - <

Nye trender — nye Igsninger

Muligheter og trusler &

Bernt Reitan Jenssen, 6. november 2014

) %’w

l
‘ Ruter#



ki IMPLEMENT Ruter#t



ldentifisert 8 hovedtrender

A.
Sterk
befolknings-
vekst i
regionen

@kt arealknapphet

per innbygger i
Oslo-omradet

@kt behov for
sgmlgse
overganger og
samarbeid pa
tvers

@kt behov for
involvering i
planarbeid

B.
Andelen eldre
gker, og de
eldres livsstil
endres

Mulighet for a fa
de eldre til &
reise utenfor

rushtid

Trygghet blir en
viktigere faktor

Inntektsmulighet
er ved mer
kresne eldre
med hay
betalingsevne

C.
@kt krav til
individuelle
lgsninger

Kunden vil i gkt
grad gnske
informasjon som
er tilpasset
personlige
behov

Kunden gnsker
fleksibilitet

Kunden gnsker
enkelhet

D.
Store
datamengder
blir
tilgjengelig

Handtering av
store
datamengder
blir en viktig
kompetanse

Behov for tydelig
definert
spesifikasjon av
informasjons-
behov

Mulighet for
databasebasert
segmentering

E.
Kundene er
alltid online

Kunden gnsker
& veere pakoblet
til enhver tid

Smarttelefonen
tar over som
billettbeerer

Informasjon
distribueres via
smarttelefoner

F.
Liberalisering
av kollektiv-
transporten

Behov for et
velfungerende
konkurranse-
marked

Innkjap blir viktig
kompetanse

Ytterligere
konkurranse-
eksponering

G.

Dkt
konkurranse
om offentlige

midler

Kostnadseffektiv
drift blir viktigere

@kt betydning av
a vise frem
samfunnsgevinst
er av
kollektivtrafikk

Behov for
alternative
inntekts-modeller

H.
Klima-
endringene
krever
omstilling

Kollektivtrafikken
ma ta den
motoriserte
trafikkveksten

Mer
kollektivtrafikk til
lavere
miljgkostnad

Behov for strategi
innen
elektrifisering

Ruter#



Ser neermere pa 4 av hovedtrender

A.
Sterk
befolknings-
vekst i
regionen

@kt arealknapphet

per innbygger i
Oslo-omradet

@kt behov for
sgmlgse
overganger og
samarbeid pa
tvers

@kt behov for
involvering i
planarbeid

B.
Andelen eldre
gker, og de
eldres livsstil
endres

Mulighet for & fa
de eldre til &
reise utenfor

rushtid

Trygghet blir en
viktigere faktor

Inntektsmulighet
er ved mer
kresne eldre
med hay
betalingsevne

C.
@Dkt krav til
individuelle
lgsninger

Kunden vil i gkt
grad gnske
informasjon som
er tilpasset
personlige
behov

Kunden gnsker
fleksibilitet

Kunden gnsker
enkelhet

D.
Store
datamengder
blir
tilgjengelig

Handtering av
store
datamengder
blir en viktig
kompetanse

Behov for tydelig
definert
spesifikasjon av
informasjons-
behov

Mulighet for
databasebasert
segmentering

E.
Kundene er
alltid online

Kunden gnsker
& veere pakoblet
til enhver tid

Smarttelefonen
tar over som
billettbeerer

Informasjon
distribueres via
smarttelefoner

F. G. H.
Liberalisering Dkt Klima-
av kollektiv- konkurranse endringene
transporten om offentlige krever
midler omstilling
Behov for et Kostnadseffektiv Kollektivtrafikken

velfungerende
konkurranse-
marked

Innkjap blir viktig
kompetanse

Ytterligere
konkurranse-
eksponering

drift blir viktigere

@kt betydning av
& vise frem
samfunnsgevinst
erav
kollektivtrafikk

Behov for
alternative
inntekts-modeller

ma ta den
motoriserte
trafikkveksten

Mer
kollektivtrafikk til
lavere
miljgkostnad

Behov for strategi
innen
elektrifisering

Ruter#




Andelen eldre gker og eldres livstil
endres
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Andelen eldre gker, og de eldres livsstil endres

| 2030 er det 60 % flere eldre enn det vi har |
dag.

* De har da bedre gkonomi, lever lengre og
har god teknologikunnskap

* Andre vaner enn dagens eldre med gkt
fokus pa fritid og er lengre yrkesaktive.

« Realiserer sine individualistiske mal og
verdier

 De vil veere uavhengige og pavirke sin
omgivelser
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En ny generasjon eldre

Morgendagens eldre vil ha god gkonomi
Flere eldre har fgrerkort

De reiser mer og lengre enn tidligere
De lever annerledes enn tidligere
De har bedre helse

De jobber lengre
i

e

De har andre vaner og etterspgr andre varei tienester
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Trygghet er en viktig faktor

Forsterket fokus pa trygghet gjennom hele B
reisen

Sikre enkel og relevant
trafikantinformasjon og lgsninger
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Gjare det mer attraktivt for de som kan reise
utenfor rushtid

Eldre arbeidstakere antas & vaere mer
fleksible i forhold til arbeidstider

Store gevinster for & inspirere
aldersgruppen til & reise pa tidspunkter
hvor kollektivtrafikken har ledig kapasitet

Kan blant annet styres gjennom
prismekanismer

h: 1}
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Inntektsmuligheter ved mer kvalitetsbeviste eldre med

hay betalingsevne er en viktig faktor )

L

En ny generasjon eldre vil veere mer vant
med a kjgpe private tjenester

Bedre samordning av dagens tjenester
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Hvilket tllbud skal vi gl de eldre?

Opplevelse av sikkerfiet pa hele reisen ‘!f‘
Hvﬂemuhgheter pa vei til og pa holdeplassén
Enkelt & ga om bord

Sitteplass Enkelt & f& kjgpt billett

Riktig billett til rett pris
Lett tilgjengelig informasjon




Flytt holdeplassoppropet til #glg&;.ad P
kundens egen telefon

Brugata
Holdeplassopprop og | Hausmanns gate
plattformshenvisning mer tydelig for Heimdalsgata

de som trenger det? | akkegata skole

Sofienberg

i Trondheimsvn

Carl Berners plass
i Trondh.vn

Rosenhoff

Sinsen T

Sinsenkrysset
sydsiden Trh.vn




Pkt krav til individuelle Igsninger
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@kt krav til individuelle Igsninger

@kt andel av befolkningen bor alene \ 8
K

Fra husstandsprodukt til individprodukt o

°
Kundetilpassede produkter %
")
74 !
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Individuelle lgsninger

Kundene gnsker personlig
tilpasset informasjon etter
eget behov

Kundene gnsker fleksibilitet

Kundene gnsker enkelhet
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Kundene forventer sgmlgs reiseopplevelse -
fleksibilitet

Kundenes behov — informasjon, billettering og
service

Transportformer— Kollektivtrafikk, bil, bildeling,
sykkel og gange

Geografi— lokalt, nasjonalt og internasjonalt




Snakke med en stemme - enkelhet
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RuterReise
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| dag; ulike app er i ulike regioner

Administrativ grense Administrativ grense
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Sla sammen lgsningene

En personlig, nasjonal og
multimodal reiseplanlegger

Dekke alle
reisebehov
gjennom

hele landet

Ruter#



Et glimt av fremtiden?
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OSLO-STORTINGET BERGEN-FLAKTVEIT

OSL # BER

DEPARTURE ARRIVAL

DATE
31.10.2014 11:33 19:00

TRAVEL DETAILS TICKET

e & 1 adult
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Vi har lyktes med a fa...

590.000 akive reisekort (fra 85.000 i 2010 via 690.000 i 2013)

380000 aktive brukere av mobilbillett-appen
13000 daglige brukere av impulskort

99% oppetid pa kortlesere
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... samtidig med at kundenes inntrykk av
elektronisk billettering stiger

60%
O Positivt inntrykk

50% /o O Negativt inntrykk

40%

30% \o

20%

10%

0%
2009 2010 2011 2012 2013

Kilde: Ruters MIS. Ruter#



RuterBillett - tilfredshet og kjennskap

100%

90%

O Tilfredshet med RuterBillett (app)
O Kjenner RuterBillett (app)
0% O Har benyttet RuterBillett (app)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

apr.13 mai.13 jun.13 jul.13 aug.13 sept.13 okt.13 nov.13 des.13 jan.14

Kilde: Ruter RUter#



Inspirert av konkurransen

"We take the small, little things you do all of the time
and make them a bit more of a pleasure.”

— Brennan Boblett, User interface manager, Tesla
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Delta Air Lines lhe Connaught Hotel

flight 8772

Status: Scheduled

Hotel information

nail
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Source: http://www.google.com/intl/en/landing/now/#cards



Store datamengder blir tilgjengelig
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Store datamengder blir tilgjengelig

Datatilgjengelighet og analyse av store
datamengder

Individtilpasset internet-opplevelse

Utvidet virkelighet
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Datamengdene og kompleksiteten i innsamling
blir stadig starre

Handtering av store datamengder
blir en viktig kompetanse

Behov for tydelig definert
spesifikasjon for informasjonsbehov
Big relevance

Mulighet for databasert
segmentering
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http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.theguardian.com/higher-education-network/blog/2014/jun/03/big-data-transform-university-learning&ei=XXVWVObmD8egPf-VgYgB&bvm=bv.78677474,d.ZWU&psig=AFQjCNH_4vOY-NeRut3S_NvUVbLenFZ3Hg&ust=1415038651693445

Big Data
— mengder av trafikkdata

Ruters datavarehus inneholder alle
Kjgretgybevegelser, passasjertall og forsinkelser

Stort potensiale for lettere a skreddersy
rutetilbudet
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Big Data
— gl meg det jeg trenger

Husk hvilke reisesgk jeg har gjort far
Viser alternativ reisevei ved avvik
Leer meg a kjenne

Gi meg den informasjonen jeg trenger
— nar jeg trenger den

1 41 8 tor. 30. oktober

2 Q0 N B

Skjerm-

. Bluetooth
rotasjon

Wi-Fi Posisjon  Vibrasjon

S Finder Hurtigtilkob.

VARSLINGER Slett

# T-banen: full stopp pa alle linjer 1417

# Alternativ reise 1417

3uss 37 fra Jernbanetorget

Py 7° - Klart

Ventelo




Bedre og mer utnyttelse av sanntidsdata
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il Bedre sikring av overganger

Sanntids reiseplanlegger

Kjoretay pa kart
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Eksempel fra Berlin
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Hvilke personvernutfordringer vil vi fa med Big Data?

Kundene har forventninger
om at vi vet mev-\fnn det vi
faktisk gjar

Be om samtykke, sikker

anonymisering av
personopplysninger

..’ 4
- T

Ruter#




Kundenes forventninger

o JJin Erik Heggdal Spersmal: Hva skjer hvis man har en 30-dagersbillett men har

du 30-d billett med billett- ar, ki i le deg d: fi . : .
E;:tf;n e géraugf’osa'; o len;:;‘:’:’;;’:;e Ao . glemt telefonen/er tom for strem. Vil man kunne ga inn noe sted og se om man
med RuterBillett her: https://nuter. nofruterbillett-er-iett har gyldig billett ved kontroll?
Liker - Swar - 30. oktober kl. 15:12
L) 3 svar

o Jin Erik Heggdal 52 at jeg kjeper en billett pd min mobil-app blir ikke registrert
“ noe sted? Tl tross for at jeg fyller inn alt av personalia | appen? Eksisterer denne
informasjonen kun lokalt pa min appitelefon?
Liker - Swvar - 30. oktober kl. 15:31
E Ruter Heil Selv om du registrerer kortet ditt for senere bruk, vil du vasre
en anonym kunde. Dette fordi det er FayEx som har
kredittkortopplysningene. Appen tilfredsstiller dermed Datatilsynets krav
og er i frad med Bransjenormen for personvern og informasjonssikkerhet
I elektronisk billettering. Mvh Silje

AT
| I

Liker - 31. oktober kl. 10:5;

Ruter#

Liker - Kommenter - Del



Bransjenormens regulering av opplysninger
om kunden

Gir begrensninger i muligheten til & koble
reiseopplysninger med kundeopplysninger.

Det skal tilbys lik pris pa anonyme og
personifiserte billetter og tjenester.

Nar vi tilbyr kunder tilleggstjenester, som
rekonstruksjon, kan vi kreve registering.

Reiseopplysninger fra kundens avlesning av
reisekort (f eks hvilken billettype kunden har
brukt, tid og sone) kan lagres i 104 dager.

Opplysninger som ikke kan knyttes til en
kunde kan lagres sa lenge Ruter har behov.

Statens vegvesen
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Vi ma utnytte og gjenbruk de dataene som foreligger

- med Tingenes internett vil nye datastrammer komme til.

Innen 2020 vil det antageligvis veere mer
enn 50 milliarder sensorer som kan
kommunisere med oss

Uendelige mange sensorer vil laste opp
opplysninger i nettskyen om hvordan vi
mennesker samhandler med tingen rundt
0Ss — gjenstander blir utstyrt med enheter
som kommuniserer tradlgst med
hverandres nettverk

Ruter#
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Apne data

Ruter har lansert Ruter Labs og Travelhack - gjar det lettere for utviklere, og
stimulerer til innovasjon | markedet

Trafikkdata fra reiseplanleggeren har veert
tilbudt siden 2010

Ved hjelp av vare programmeringsgrensesnitt
(API) har det blitt utviklet en rekke mobil-
applikasjoner

Fra mars 2011 ble trafikkdataene
tilgjengeliggjort for allmenn bruk, ogsa til _
kommersielle formal for eksempel ved .
nedlastning fra AppStore, Google Play eller ved

reklame

Ruter#



Google og Ruters apne data

Google er et godt eksempel pa en tredjepart som
leverer kundeverdi til kollektivtrafikken

Google bruker en kombinasjon av Ruters apne data og
egne data

Sgmlgs multimodal reiseplanlegger

Kollektivtrafikkens fordel:
Integrere reiseplanlegger og billettering

G() S[e O London Heathrow lufthavn, Greater London TW6 f .

® Park Plaza Riverbank, 18 Albert Embankment, Lo

a @ ﬁ & Drana ~

14.03 - 14.55 (52 min)

1403 Q London Heathrow lufthavn

14.03 Heathrow Terminals 1-3
x _ mot London Paddington

1419 London Paddington

.
o % GatilPaddington
Cirka 3 min

14.36 Oxford Circus

.
e X Gatil Oxford Circus
. Cirka 1 min

144 Oxford Circus
e m mot Brixton

14.47 Vauxhall

.
e X Gatil Park Plaza Riverbank
Cirka 8 min, 0,4 m

1455 @ Park Plaza Riverbank

eathrow Express - 00 44 845600 1515 - Transport

1428 Paddington
© mot Elephant & Castle

4«14

54

» tor. 2

okt



Kundene er alltid online
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Kundene er alltid online

Kunden gnsker a vaere
pakoblet til enhver tid

Mobil teknologi blir en
viktig billettbaerer

Informasjon distribug
via telefoner

Ruter#



Sterk vekst i bruk av smarttelefon....

N
b
83 % hs f seg smatitelefon
15 % ha ],
1 20 SE

Kun 2 ¢

- // '

T rapport 1330/204 4, bruk av mobi kommunikasjensutstyr underveis

o SEg Ne
A ute og
o A



...0g en sterk vekt i bruk av app

2013 var et gjennombruddsar for online
shopping pa mobil og tablet, og viser at
mobiltelefonen tar over mer og mer.

Spesielt er veksten i bruken av
programmer hgy (44 prosent).

3 av 4 har lastet ned en eller flere
reise-apper pa sin telefon.

Ruter#



En mulighet til a forbedre kollektivreisen

Veere i dialog med kundene pa den
enheten de bruker mest

Skape en sgmlgs brukeropplevelse

Tilpasse seg eksisterende forbrukernes
behov og atferd i stedet for at forbrukerne
a matte tilpasse seg offentlige
transportlgsninger

Ruter#



Kundene bruker tiden underveis til flere formal

YT
A TR
L L At ey

Tekstmelding

Telefonsamtaler
Leser nyheter
Leser e-post
Sosiale medier

..reisetiden blir
mer effektiv

Ruter#






Trendanalysen
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https://ruter.no/Documents/Rapporter-dokumenter/Ruterrapporter/2014/1-2014_Trendanalyse.pdf
https://ruter.no/Documents/Rapporter-dokumenter/Ruterrapporter/2014/1-2014_Trendanalyse.pdf
https://ruter.no/Documents/Rapporter-dokumenter/Ruterrapporter/2014/1-2014_Trendanalyse.pdf
https://ruter.no/Documents/Rapporter-dokumenter/Ruterrapporter/2014/1-2014_Trendanalyse.pdf
https://ruter.no/Documents/Rapporter-dokumenter/Ruterrapporter/2014/1-2014_Trendanalyse.pdf
https://ruter.no/Documents/Rapporter-dokumenter/Ruterrapporter/2014/1-2014_Trendanalyse.pdf
https://ruter.no/Documents/Rapporter-dokumenter/Ruterrapporter/2014/1-2014_Trendanalyse.pdf

4000 ting a gjegre i Oslo og Akershus
uten Dbil

Ruter#
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Individene har individuelle grunner til a reise kollektivt




4000 holdeplasser — minst 4000 ting a gjare
| Oslo og Akershus uten bil

“4000 holdeplasser” skal inspirere til 2 oppdage bredden i Ruters nedslagsfelt og fa kundene
til & reise til nye steder med kollektivtransport.

Vi gir en «gave» til alle som bor og reiser i Oslo og Akershus — en plattform for samling og
deling av tips om aktiviteter i hovedstadsregionen.

Befolkningen i Oslo og Akershus involveres og kundene lager innholdet selv.

N —n Na samler vi —
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Bruker generert nettside

S ey
Jer Logg ut

Legg til et tips

1. Legg til bilde
2 Finn tips

| () Y
{
— ] e 5 U SO bolceplassey
y - 3 3 % ersonvern og vilkar
2

2. Skriv inn tips
Maks 250 tegn

Christiania torv

1264 tips
English

f ¥ 3™

" opEratUTTRlen { A & 1
3. Velg kategori = S ) Vs ! Ruter#

L = @ ©
Sport Kultur Spis & drikk Verdt en titt
Tur & natur Ting & kyepe Lek & moro Smé gleder

Legg til tips
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N3a samler vi

tips til hva du kan
gjore ved vare 4000
holdeplasser.

Hva er det beste & gjore ved din holdeplass?
Del ditt tips pa 4000holdeplasser.no

Ruter#

Utendgars reklame og plakater om bord

“Det fins en huske
i Vidars gate. Jeg tror
det er en som heter Per
Asbjdgrn som har hengt
den opp, men alle
kan prgve.”

STENSGATA HOLDEPLASS
Tips fra Ea (8)

N& samler vi 4000 tips til hva du kan gjere i Oslo
og Akershus uten bil. Ett for hver holdeplass.
Hva er ditt tips? Del det p& 4000holdeplasser.no

Ruter#
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“Historieinteressert?
Her kan man oppleve
Raknehaugen,
Nord-Europas stgrste
gravhaug!”

GRAVHAUGEN HOLDEPLASS
Tips fra Lisbeth (64)

N& samler vi 4000 tips til hva du kan gjere i Oslo
og Akershus uten bil. Ett for hver holdeplass.
Hva er ditt tips? Del det p& 4000holdeplasser.no

“I kjelleren p3 Bislett
Stadion finner du en
innendgrs lgpebane pa 400
meter. Og det aller beste:
den er helt gratis!”

BISLETT HOLDEPLASS
Tips fra Silje (33)

Na samler vi 4000 tips til hva du kan gjere i Oslo
og Akershus uten bil. Ett for hver holdeplass.
Hva er ditt tips? Del det p& 4000holdeplasser.no

Ruter#
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Lanseringsfilmer

4000 tips til hva du kan gjere
b ved 4000 holdeplasser

4000 tips til hva du kan gjere
ved 4000 holdeplasser
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@nsket etterlatt inntrykk

«Ruter har et bredt og solid kollektivtiloud og det

Na samler vi

4coo

tips til hva du kan
gjere ved vire 4000
holdeplasser.

finnes drgssevis av ting man kan finne pa i Oslo

og Akershus uten bil!»

“I kjelleren pa Bislett s Detfinsenhuske “Historieinteressert?
Stadion finner du en - iVidars gate. Jeg tror Her kan man oppleve
innendgrs lgpebane ps 400 deter en som heter Pe: Raknehaugen,
meter. Og detaller b Asbjgrn som har hengt Nord-Europas starste
den er helt gratis! den opp, men alle gravhaug!”
. Kan prave.”
s HoLEPLASS
o S 59

“Her ligger en
utendors bootcamp!™

STENSGATAOLDEPLASS.
TosraEa o)

Nordliveien i, ’ - e amler vi
holdeplass =
. yter# ps - ett for
ver holdeplass.

Legg til tips

Ruter#



Sammen gjor vi kollektivtrafikken
til et naturlig fgrstevalg



