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PRETES



NAR VI FORBEDRER CHAUFF@RSEI
PAVIRKES TILFREDSHEDEN PA ANDRE O

Malepunkter Farmaling Slutmaling
Overholdelse af kgreplan 86 92
Skiltning pa bussen 90 96
Chauffgrens vejledning og service 82 89
Chauffgrens venlighed og imgdekommenhed 82 93
Chauffgrens fremtoning 79 87
Chauffarens karsel 82 87
Bussens udvendige renggring og 82 87
Bussens indvendige renggring 88 94
Tryghed i bussen 92 96

Pilotforsgg rute 118. Mere tilfredse kunder pa 150 dage. August 2009



TILFREDSHEDEN DYKKER

OG DET ER IKKE NOK MED EN TRADITIONEL BONUS



NY BONUSMOD









UDDANNELS



UDDANNELSESPROGRAM

A 2 dages kurser
A Hytter i stedet for skoler
A¢LyailNHzZl § DNBNE A
A Relevant undervisningsmateriale
A Praktiske gvelser der omsaetter teorien
A Handlingsplan med konkrete mal












