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Omdømmeundersøgelse. Epinion 2012. 



BUS TIL TIDEN 

CHAUFFØRENS VENLIGHED 

CHAUFFØRENS KØRSEL 

INFORMATION I BUSSEN 

Driveranalyse for bybusser baseret på multipel regressionsanalyse. Epinion 2012. 

INFORMATION VED STOPPESTEDET 

SKILTNING PÅ BUSSEN 

TILFREDSHEDSDRIVERE 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KUNDERNES OPFATTELSE AF CHAUFFØRERNE 

PÅVIRKER MIDTTRAFIKS OMDØMME 



PRETEST 



Målepunkter Førmåling Slutmåling 

Overholdelse af køreplan 86 92 

Skiltning på bussen 90 96 

Chaufførens vejledning og service  82 89 

Chaufførens venlighed og imødekommenhed 82 93 

Chaufførens fremtoning 79 87 

Chaufførens kørsel  82 87 

Bussens udvendige rengøring og 82 87 

Bussens indvendige rengøring 88 94 

Tryghed i bussen 92 96 

Pilotforsøg rute 118. Mere tilfredse kunder på 150 dage. August 2009 

NÅR VI FORBEDRER CHAUFFØRSERVICEN 

PÅVIRKES TILFREDSHEDEN PÅ ANDRE OMRÅDER 



TILFREDSHEDEN DYKKER IGEN 

OG DET ER IKKE NOK MED EN TRADITIONEL BONUSMODEL..! 
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Á2 dages kurser 
ÁHytter i stedet for skoler 
ÁέLƴǎǘǊǳƪǘǄǊŜǊέ ƛ ǎǘŜŘŜǘ ŦƻǊ ƭŋǊŜǊŜ 
ÁRelevant undervisningsmateriale 
ÁPraktiske øvelser der omsætter teorien 
ÁHandlingsplan med konkrete mål 

 








