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| varldsklass
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L # i bade sma och stora stader

Skraddarsydda, lokala l6sningar for varje stad
Kundbehov, trafiknéat, organisation,
marknadsforing

Brett trafikutbud
Buss + spar + bat

Del av franska Groupe Keolis
Kunskap och drifterfarenhet fran 12 lander och tre
kontinenter.
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® Resenarernas behov
® Trafikhuvudmannens krav

® Linjenat, tidtabeller, biljettyper, information,
marknadsforing

Keolrs

Sverige VNl
0518/
3




Fordubblat resande
| Sundsvall

Ett samarbete mellan tre malinriktade parter:
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Nettoavtal:
Brutto/incitament:
Omsattning:
Biljettintakter:
Antal resor/2010:

Avtalsperiod:
Antal bussar:
Antal forare:

Keolrs

for stadstrafik

for forortstrafik

ca 184 mkr

c:a 62 mkr (stadstrafik)

6,5 milj resor

(i Stadstrafiken 4,8 milj resor)
2005 — 2014 (2013 bruttoavtalen)
101

220
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Sundsvall | Sverige

e Sveriges 19:e storsta tatort
e Invanare: 96 000
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Kraftig minskning av det kollektiva resandet
Okad inflyttning men minskat resande
Sjunkande NKI

Miljopaverkan maste minskas

Dalig Ionsamhet

Stark bilkultur

Marknadsandel ca 10 % (rikssnitt 14 %)
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Resor per ar
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Rang kundngjdhet 2007

Landskrona
Luled
Ostersund
Kristianstad
Lund

Eslov
Trollhattan
Helsingborg
Karlstad
Stockholm

I Im

Kalmar
Angelholm
Ornskoldsvik
Norrkoping
Orebro

\ Fy

Falun
Umed
Udevalla
Trelleborg
Vaxsjo
Eskilstuna
Malmé
Gavle

Héarndsand
Li

Rikssnitt
Ystad
Nykoéping
Varberg
Uppsala
Goteborg

Skovde

Katrineholm
Borlange
Karlskrona

Sundsvall
Bords

c
¥ 9

Karlskoga
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Outnyttjad potential
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Varen 2008:

Nu har vi bestamt oss:

Tillsammans ska vi
vanda utvecklingen.
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Vi arbetar gemensamt
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Vara gemensamma mal

o Fordubblat resande till 2015 = +4 miljoner resor/ar
o Hojda NKIl-resultat till 85 %

» Minskad miljobelastning

« Okad I6nsamhet

« QOkat fortroende for kollektivtrafiken,
Din Tur och Keolis Sverige

« Okad kundupplevelse av service och kommunikation
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Tidsplan

2015
Fordubblat resande

2009-2010

Tiominuterstrafik

Okat fokus p& kundnytta och
mervarde

Forbereda nytt linjenat

2010-2011

Nytt linjenéat

Hoga NKI-tal

Kraftigt Okat resande

2008-2009

Fokusering pa ratt kvalitet, I0sa infrastrukturproblem och
forbattra information. Resevaneundersdkning och
justering av rabatter och kort.
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VI fOrandrar:

Krangligt
Andrahandsalternativ
Myt

Kora buss

Defensiv

Gamla hjulspar




Keolrs
A vwrige Y

Drivkrafter vid val av fardmedel

N .

Popularitet/rykte = Nﬁjdhet
Produktfordel
Resande-

Kalla: IPSOS
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Forandringar 2009 - 2011

e Omforhandlingar

e Linjenatet och turtathet

» Kort och rabatter

o Aktiv marknadsfdring

o Trafikinformation

o (Tidtabellen i mobilen)

* Resvaneunderstkning/analys
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Kartlaggning och analys

 GPS-loggning
 ATR-undersokning

« RVU genom Basta Resan
6 000 urval, 2 100 svar
Bussen 9 % marknadsandel
4 av 10 bilresor ar kortare an 5 km = stor potential

e Linjenatsanalys
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Hosten 2009. 10-minuterstrafik

Vi vill befria
© Nu ir det oméjligt sundsvallsborna
tt mi b o e ge
pi morgonent fran onodig g
| vardagsstress. 10

NU GARSTARSBUSS AN
TIONDE MINUT | RUSHING

Nu med 10-minuterstrafik. | tovicta
et bt ' ’
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Linjenatet fore 2009-11-01
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Efter 2009-11-01

Stadstrafiken linje 1-4 =
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Hosten 2010
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Nytt linjenat 2011

Stadstrafikens L
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Vinterns turlista 2009

Nyheter i stadstrafiken fran
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Hosten 2010

Nyheter pa linje 3 mot Sidsjo fran

23 AUGUSTI

Tradgardsgatan Linje 3 mellan Bussnavet
Tufigatar och Sidsjé far ny strickning.
Kaptensgatan
0BS! Vissa hallplotser pd linje 3
har Gven fatt nyo namn.
Fanrksgatan

Vi hanvisar resendrer
pa linje B2 till tinje 3.

Vi hanvisar resenarer
pa linje 83 till linje 2.
F agerdadsparken
Paviljangvagen
Sidsjo
Angsgatan
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Hosten 2011

Nyheter i Stadstrafiken fran

22 AUGLSTI -

VALL

ATT TA BUSSEN NU. PROVA SJALV. ««4’

g em—yen. -
L L -
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Kort och rabatter

Bara for pantertanter
och krutgubbar!

Kdp senforkortet pd Bussnavet. G3ller fran 1 februari 2010,
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2011 - "100-lappen” for seniorer

SENIORKORT

Kortet a onligt och galler r dygne i Sundsvalls
stadstr ﬁkf en pensionat/forndspensionar per resa.

e busslink oy TUR
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Upprustning av infosystem

pa webben och hallplatserna.
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Ny hallplatsinformation
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ResandeOkning Sundsvall
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Andel nojda kunder

Samlad ndjdhet N@jda med
100 senaste resan
81
80
60 |
40
20 w2007
m 2011
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Media 2009/10
Bredsida mot Bredsandstrafiken
BREDSAND (ST) En kraftig bredsida levererades mot Bredsands
bussresendrer i gar. Stadstrafikens linje 2 ska inte langre kora till
Bredsand, utan vander redan i Skénsmon fran och med i host. Ett oS cortids” och
beslut som vacker starka kanslor ss\‘ ﬂSKa\orKO wa ay" (iesa av @
jonarl <clinks ™8 Se:\h r gatt o
Pen® GNP ein® i 5 K0P
SUNDS (€0 arel- ) e ar O
A10ersPe . ) sen'©
naf

Vi blir diskriminerade"

BREDSAND (ST) Det ar for fa bussar med lag pa- och avstigning pa

Njurundastrackan, linje 20. Det anser Ann-Mari Vildtérne och Kerstin
Rehnqvist i Bredsand som ar kritiska till att inte Busslink har infort det
till pa samtliga avgangar annu.

— Vi blir diskriminerade, sager 74-ariga Ann-Mari Vildtorne.

Bussarna har aret runt-dack”. Busslink anser att

vagunderhallet ar problemet

MELLANGARD (ST) Det &r inte bussarna, utan brister i vagunderhallet, som &r problemet.
Det anser Busslinks omradeschef Agne Domeij.

— Vi kor inte med dack som har ett monsterdjup under fem millimeter, sager han.
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Media hosten 2011

Sjukpensiondrer far Prekcorad 23y 2011

paiioom Billigare bussresor
e, || TOF PENSION@rerna — <.

Tipsa “ Skrivut Testutockek 823

-muhunmmmuuao—-u H
::DDM'O' ©33. 407 bammuneirédet Magnue Sioon l s
)
Lvakbrasen lovadeden Grattis alla pensiondrer | Sundsvall, nu blir
pocksbt g Yo ity billigare att dka buss.
For 4 A augusti sinks priset pa busskort till en

lapp | ménaden. .
munalrddet Magnus Sjédin (M) kan
av ett uppfylit valléfte.

A2 [ pensiondrer som Aker buss kan rikna med
Det de nu idart att det inte finns ndgra hi
valls kommun att sanka priset pd ména
enda som fattas A en undersirift av a
nen och landstinget, siger Christine
afikon

Det var ratt att ta

Kraftigt uppsving for
busstrafiken busskortet

Sundevalisborna vaer alt oftare bussen och gbr det med Lpias

fadias: Det var helt ratt att beslagta kortet. Kontrollanten foljde
P& fyra &1 hor antatet Wtorsresor Bkat med nistan 30 bara regelverket, sager Agne Domelj, omradeschef |
procent, Sundsvall p& bussforetaget Keolis,

« Jog maste sAga att det gir rktigt Jivia bra, sager
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Vad kostade det?

« Okad produktion - 25 MSEK
o Okade biljettintakter + 20 MSEK

e Netto -5 MSEK
Resandedkning + 30%
Snittintakt/resa + 15%

Forbattrat resultat for Keolis Sverige

2011-11-05
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Framgangsfaktorer

Partnerskap

Gemensamma mal
Gemensamma prioriteringar
Lyhordhet for resenarernas behov
Proaktiva linjenatsanalyser
Proaktiv marknadsforing




Keolrs

Neolis

Var modell for kundanpassad
produktutveckling




Neolis tillvdgagangssatt

Vi borjar med
att undersoka

Kundernas behov
och resandemonster

Stadens specifika miljo
och befintligt linjenat

Jamfor med erfarenhete
fran andra stader

Sedan
analyserar vi

IQUAD
Utvarderar
linjenatet

POCA
Beraknar

potentialen och
forvantade intakter

Keolrs

Resultat:
Nytt linjenéat utifran
kundernas behov

Ett optimerat
trafiknat

... med de mest
effektiva resvagarna

... sparar bade miljo
och pengar
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IQUAD analyserar en hel stad
Bordeaux (Frankrike)
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IQUAD analyserar
forbattringar i naromradet

e A
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IQUAD analyserar
forbattringar till Stockholm

-
T Marknadsandelen

okar med 10%
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VI ser maojligheterna

o Forbattrad intermodalitet

« Skapa eller utveckla tvargaende busslinjer
» Nya mgjligheter till direktresor

e Fortatningar och hopslagning av linjer

» Séakerstalla attraktiv kollektivtrafik hela dagen, hela
veckan

o Forbattrad trafikinformation
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Drivkrafter vid val av fardmedel

A

B
Resande-

Anvandbarhet & kunskap

Kalla: IPSOS
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Neolis approach

Resenéarernas behov
Trafikhuvudmannens behov
Ovriga intressenter behov

Linjenat, tidtabeller, biljettyper, information,
marknadsforing

® Skraddarsydda, lokala losningar for varje stad & region




