
Lokalt anpassad,  

miljövänlig stadstrafik 

i världsklass 

 

 



Specialister på stadstrafik 

i både små och stora städer 
● Skräddarsydda, lokala lösningar för varje stad 

Kundbehov, trafiknät, organisation, 
marknadsföring 
 

● Brett trafikutbud 
Buss + spår + båt 
 

● Del av franska Groupe Keolis 
Kunskap och drifterfarenhet från 12 länder och tre 
kontinenter. 
 

 



Lokalt anpassad 

miljövänlig kollektivtrafik 
● Resenärernas behov 

● Trafikhuvudmännens krav 

● Linjenät, tidtabeller, biljettyper, information, 

marknadsföring 
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Ett samarbete mellan tre målinriktade parter: 

Fördubblat resande  

i Sundsvall 



Keolis i Sundsvall 
Nettoavtal:  för stadstrafik 

Brutto/incitament:  för förortstrafik 

Omsättning:  ca 184 mkr 

Biljettintäkter:   c:a 62 mkr (stadstrafik) 

Antal resor/2010:   6,5 milj resor  

   (i Stadstrafiken 4,8 milj resor) 

Avtalsperiod:  2005 – 2014 (2013 bruttoavtalen)  

Antal bussar:   101 

Antal förare:    220 

  



Sundsvall i Sverige 
 Sveriges 19:e största tätort 

 Invånare: 96 000 



Utgångsläget 

•  Kraftig minskning av det kollektiva resandet 

•  Ökad inflyttning men minskat resande  

•  Sjunkande NKI 

•  Miljöpåverkan måste minskas  

•  Dålig lönsamhet 

•  Stark bilkultur 

•  Marknadsandel ca 10 % (rikssnitt 14 %)   



Resor per år 



Rang kundnöjdhet 2007 
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Outnyttjad potential 



Våren 2008: 



Vi arbetar gemensamt 



Våra gemensamma mål 

 Fördubblat resande till 2015 = +4 miljoner resor/år 

 Höjda NKI-resultat till 85 % 

 Minskad miljöbelastning 

 Ökad lönsamhet 

 Ökat förtroende för kollektivtrafiken,  

Din Tur och Keolis Sverige  

 Ökad kundupplevelse av service och kommunikation 

 



Tidsplan 

2009–2010 

Tiominuterstrafik 

Ökat fokus på kundnytta och 

mervärde 

Förbereda nytt linjenät 

2008–2009 

Fokusering på rätt kvalitet, lösa infrastrukturproblem och 

förbättra information. Resevaneundersökning och 

justering av rabatter och kort. 

2010–2011 

Nytt linjenät 

Höga NKI-tal 

Kraftigt ökat resande 

2015 

Fördubblat resande 



Vi förändrar: 

Krångligt  

Andrahandsalternativ 

Myt 

Köra buss 

Defensiv 

Gamla hjulspår 

 

Enkelt 

Det självklara valet 

Kunskap 

Skapa nöjda kunder 

Offensiv 

Nya vägar 



Drivkrafter vid val av färdmedel 

Källa: IPSOS 



Förändringar 2009 - 2011 

 Omförhandlingar 

 Linjenätet och turtäthet 

 Kort och rabatter  

 Aktiv marknadsföring  

 Trafikinformation 

 (Tidtabellen i mobilen) 

 Resvaneundersökning/analys 

 



Kartläggning och analys 

 GPS-loggning 

 ATR-undersökning 

 RVU genom Bästa Resan  

6 000 urval, 2 100 svar 

Bussen 9 % marknadsandel 

4 av 10 bilresor är kortare än 5 km = stor potential 

 Linjenätsanalys 



Hösten 2009. 10-minuterstrafik 



Linjenätet före 2009-11-01 



Efter 2009-11-01 



Hösten 2010 



Nytt linjenät 2011 



Vinterns turlista 2009 



Hösten 2010 



Hösten 2011 



Kort och rabatter 



2011 - ”100-lappen” för seniorer 



Inflyttningskampanj 



Upprustning av infosystem 
på webben och hållplatserna.  



Ny hållplatsinformation 



Resandeökning Sundsvall 
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Andel nöjda kunder  
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Samlad nöjdhet 



Media 2009/10 

Bussarna har året runt-däck”. Busslink anser att 

vägunderhållet är problemet  
MELLANGÅRD (ST) Det är inte bussarna, utan brister i vägunderhållet, som är problemet. 

Det anser Busslinks områdeschef Agne Domeij. 

– Vi kör inte med däck som har ett mönsterdjup under fem millimeter, säger han. 

Vi blir diskriminerade"  
BREDSAND (ST) Det är för få bussar med låg på- och avstigning på 

Njurundasträckan, linje 20.  Det anser Ann-Mari Vildtörne och Kerstin 

Rehnqvist i Bredsand som är kritiska till att inte Busslink har infört det 

till på samtliga avgångar ännu. 

– Vi blir diskriminerade, säger 74-åriga Ann-Mari Vildtörne.  



Media hösten 2011 



Vad kostade det? 

 Ökad produktion - 25 MSEK 

 Ökade biljettintäkter  + 20 MSEK 

   __________ 

 Netto  - 5  MSEK 

 

 

 

Resandeökning  + 30% 

Snittintäkt/resa + 15%  

Förbättrat resultat för Keolis Sverige  

 

 

 

 
2011-11-05 



Framgångsfaktorer 

•  Partnerskap 

•  Gemensamma mål 

•  Gemensamma prioriteringar 

•  Lyhördhet för resenärernas behov 

•  Proaktiva linjenätsanalyser  

•  Proaktiv marknadsföring  

 

 



Neolis 

Vår modell för kundanpassad 
produktutveckling 



2011-11-05 

Kundernas behov  
och resandemönster 

Stadens specifika miljö 
och befintligt linjenät 

Vi börjar med  

att undersöka 

Jämför med erfarenheter 
från andra städer  

Resultat:  

Nytt linjenät utifrån 

kundernas behov 

Ett optimerat 
trafiknät 

… med de mest  
effektiva resvägarna 

… sparar både miljö  
och pengar 

IQUAD 

Utvärderar 

linjenätet 

POCA 

Beräknar 

potentialen och 

förväntade intäkter 

Sedan 

analyserar vi 

Neolis tillvägagångssätt 



IQUAD analyserar en hel stad 

Bordeaux (Frankrike) 



IQUAD analyserar 

förbättringar i närområdet 



IQUAD analyserar  

förbättringar till Stockholm 

Marknadsandelen 

ökar med 10% 



Vi ser möjligheterna 

 Förbättrad intermodalitet  

 Skapa eller utveckla tvärgående busslinjer 

 Nya möjligheter till direktresor 

 Förtätningar och hopslagning av linjer 

 Säkerställa attraktiv kollektivtrafik hela dagen, hela 

veckan 

 Förbättrad trafikinformation 

 

 



Drivkrafter vid val av färdmedel 

Källa: IPSOS 



Neolis approach 

● Resenärernas behov 

● Trafikhuvudmännens behov 

● Övriga intressenter behov 

● Linjenät, tidtabeller, biljettyper, information, 

marknadsföring 

● Skräddarsydda, lokala lösningar för varje stad & region 

 

 


