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Kolumbus er til for KUNDEN! 



Rogaland 
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• 26 kommuner 

• < 420 000 innbyggere 

– Stavanger, Sandnes, Sola, 

Randaberg har ca. 50 % 

• 3 bussruteområder 

– Nord-Rogaland / Sør-Rogaland / 

Ryfylke 

• 3 hurtigbåtområder 

– 12 hurtigbåter, 81 kaier, 30 øyer 

uten fastlandsforbindelse 
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Forus 2009 

• 20 000 mennesker jobber på 

Forus. 

• Om fem år er det 30 000. 

• Fra bedriftenes ståsted: 

• Få parkeringsplasser 

• Begrenset mulighet for 

utbygging 

• Påvirket rekrutteringen. 

 

 



Forus 2011 

21. november 2011 



21. november 2011 



21. november 2011 

X-ruter til salgs! 
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Finansiering 

• De 7 nye rutene ble beregnet å ha en netto 

driftskostnad på 15 mill.kr pr. år. 

• Det offentlige skulle bidra med 10 mill.kr pr. 

år. De resterende 5 mill.kr forutsatte en 

skulle dekkes av næringslivet på 

Forus/Lura. 

• Delfinansiert med belønningsmidler. 
 



Avtalen med næringslivet 

• Ville ha: 
– Punktlige ruter 

– Hyppige avganger 

– Sitteplasser 

 

• Ville ikke ha:  
– Luksusbuss 
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7 nye ruter   

• Direktebusser til 

næringsområdet på Forus 

• X-ruter for våre reisende 
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Gjør bussen litt mer som bilen:  

La den gå når kunden vil (ofte!) og  

hvor kunden vil (mest mulig direkte) 
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Positiv oppmerksomhet 
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Utvikling og tilpasning  

• Rutetider 

• Forlengelse 

• Rutekutt 

• Redusert antall avganger 

• Utvidet sommerkjøring på noen ruter 

• Ny rute 

 

 

 

 

 

 



Justeringer i tilbudet 
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Om bord undersøkelse september 2010 

• Det er svært høy tilfredshet med x-rutene og det 

tilbudet de representerer 

• Både avganger og traseer får gode tilbakemeldinger 

• Det er også stor grad av tillit til at de reisende 

kommer fram i tide 

• Sjåførene får gode tilbakemeldinger, både når det 

gjelder kjørestil og serviceinnstilling 

• De som benytter rutene reiser i stor grad daglig 

• Det er små behov for tilpassinger av rutene 
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Hvor fornøyd er du totalt sett med ditt x-rute 

busstilbud? 

% av respondenter Base = 81

Snitt = 4,1



X-rutene fører til hyppigere bruk av 

buss i stedet for bil 
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Etableringen av X-rutene har ført 

til at jeg reiser kollektivt i stedet 
for å bruke bilen

Jeg kommer raskere fram når jeg 

reiser med en X-rute enn med de 
ordinære bussrutene
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Kampanjer 

Reis med X-rutene –   

 ”Bli med og spis kø!” 
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DM  



Microsite 

• http://www.m-

l.no/kolumbus/X_rutene/

Microsite/ 

Micosite: 

Interaktiv 

informasjon 
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http://www.m-l.no/kolumbus/X_rutene/Microsite/


Og så, hva nå? 
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Ingen forandrer verden alene 

Vi må spille på lag 


