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Forord

Denna rapport ér slutrapport for projektet ’Smart tillganglighet i bytespunkter” som é&r ett
gemensamt forskningsprojekt mellan K2 och SAMS. Rapporten ér skriven av Till Koglin,
universitetslektor vid Lunds universitet. 1 projektet fordjupades kunskapen om
bytespunkters roll utifrdn kopplingen mellan planering och mobilitetstjdnster — med syfte
att formulera ett kunskapsunderlag om vad som utgor viktiga faktorer for bytespunkters
utformning och funktion i en framtid dar kombinerad mobilitet och mobilitetstjéanster
sannolikt har blivit ett &nnu tydligare inslag i transportsystemet. Projektet tog sig an
bytespunktsfrdgan utifran ett socialt medvetet perspektiv och uppmirksammade specifika
anvédndares behov och forutsittningar. Konkret genomfordes forskningsarbetet vid tva
specifika bytespunkter i Stockholmsomradet, vilka valdes 1 samrdd med
Trafikforvaltningen och Botkyrka kommun. Stort tack riktas till studenterna fran KTH
Cristina Corvelli och Stefan Attig som genomforde observationerna pa de tva valda
stationerna i Stockholm och Botkyrka och Karolina Isaksson och Anna Wallsten fran VTI
for genomforandet av intervjun i Botkyrka.

Lund, november 2019
Till Koglin

Projektledare och universitetslektor vid Institutionen for Teknik och Samhélle, Lunds
universitet
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Sammanfattning

Denna rapport utgér slutprodukten av ett mindre K2-projekt som kallas “Smart
tillginglighet 1 bytespunkter”, ett gemensamt forskningsprojekt mellan K2 och SAMS.
En viktig utgdngspunkt nir det géller att analysera kollektivtrafikresendrens perspektiv ar
att olika resendrer har olika perspektiv och forutsittningar. Det &r ocksa viktigt att forstd
att en viss resendr kan ha olika perspektiv och erfarenheter beroende pé vilken typ av resa
som gors; en bytespunkt kan upplevas som mycket funktionell i rusningstid kanske
upplevs pé ett helt annat sitt vid en annan tid pd dygnet, t.ex. under kvillen eller en
helgeftermiddag. Resendrers behov av att smidigt och effektivt kunna byta mellan flera
transportmedel dn de som idag &r vanlig forekommande kommer sannolikt att 6ka genom
okad forekomst av t.ex. hyrcyklar, bilpolsbilar, delad taxi och sjidlvkérande bilar, samt
genom Okad forekomst av smart eller kombinerad mobilitet. En utmaning &r att idag
planera utformning av och informationstjénster for bytespunkter for ett framtida behov.
Vi ser att nya digitala l6sningar har stor potential och bidra till att géra byten mellan
fardmedel enklar och mer praktiskt.

Syftet med denna rapport ér att vidareutveckla kunskapen om smart tillgdnglighet 1
bytespunkter, med utgdngspunkt i den litteraturstudie som genomfordes hosten 2018 och
varen 2019. Syftet med undersokningarna som genomfordes i denna nya studie dr dels att
f4 en Overgripande bild av vilka som ror sig vid bytespunkten vid olika sdsonger och
tidpunkter (i och utanfor rusningstid), for att fa en bild av hur bytespunkten &r planerad
och vilka utmaningar som finns vid de tva platserna. Vidare ska studien belysa hur
manniskor tar sig till och fran bytespunkterna, t.ex. med hyrcykel eller bilpool som kan
inga 1 olika mobilitetstjanster. Syftet med studien &r ocksa att fa fordjupad kunskap om
hur planerare ser pa digitalisering och smarta 16sningar for bytespunkter.

De observationer som genomfordes vid Gullmarsplan i Stockholm och vid Tumba station
1 Botkyrka gav inga nya resultat. De bekrédftade snarare redan kdnd kunskap om
kollektivtrafiken och hur bytespunkter eller stationer fungerar i dagsldge. Nagot som var
nytt var dock hur ménniskor forlitar sig pa sina smarta mobiltelefoner for navigering inom
stationerna och anvinder telefonerna under sin véntetid pé stationen. Det kan tyda pé att
steget fOor manga resendrer att anvinda olika digitala tjdnster inom kollektivtrafiken inte
borde vara allt for stort.

Nar det géiller planerarnas synpunkter pa digitalisering av bytespunkterna var bade
planeraren fran SLL och frdn Botkyrka overlag positivt instéllda till digitalisering av
bytespunkterna. Informanterna hade forhoppningar om att denna utveckling kommer gora
bytespunkterna mer tillgéngliga och att digitaliseringen kan leverera ett positivt bidrag
och Oka hallbarheten i1 dagens transportsystem. Detta kan ske genom att gora
kollektivtrafiken mer tillgdnglig Det som papekas av planerarna dr att de nya tjansterna
och den smarta utvecklingen maste vara tillforlitlig och underlitta vardagen eller det
vardagliga resandet. Om de olika tjénsterna kranglar, dr opalitliga eller inte ger reseniren
battre resevillkor kommer digitaliseringen och den smarta utvecklingen inte leda till
forbéttringar av kollektivtrafiken eller transportsystemet.
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1. Introduktion

En viktig utgdngspunkt nir det géller att analysera kollektivtrafikresendrens perspektiv dr
att olika resendrer har olika perspektiv och forutsittningar. Det &r ocksa viktigt att forstd
att en viss resendr kan ha olika perspektiv och erfarenheter beroende pé vilken typ av resa
som gors; en bytespunkt som upplevs som mycket funktionell i rusningstid kan upplevas
pa ett helt annat sdtt vid en annan tid pd dygnet, t ex under kvillen eller en
helgeftermiddag. Resendrers behov av att smidigt och effektivt kunna byta mellan flera
transportmedel &n de idag vanlig forekommande kommer sannolikt att 6ka genom 6kad
forekomst av t.ex. hyrcyklar, bilpolsbilar, delad taxi och sjdlvkorande bilar, samt genom
Okad forekomst av smart eller kombinerad mobilitet. En utmaning &r att idag kunna
planera utformning av och informationstjénster for bytespunkter for ett framtida behov.
Vi ser att nya digitala I6sningar har en stor potential forl att géra byten mellan fairdmedel
enklar och mer praktiskt.

I en litteraturstudie, som &r en del av detta projektet, visar Koglin et al. (2019) att
bytespunkter enbart behandlas som en aspekt av ménga i den vetenskapliga litteratur som
behandlar digitalisering och kollektivtrafik. Studien visar ocksa att utformning av
bytespunkter méste leda till att byten blir mer effektiva och att smarta 16sningar kan bidra
till detta. Men mycket av litteraturen behandlar olika tekniska I6sningar, medan hur
bytespunkter fungerar som plats och hur planerarna ser pa digitalisering och smarta
16sningar for bytespunkter spelar en underordnad roll. Denna studie kan da forstds som
en borjan till att bygga upp mer kunskap om hur bytespunkter fungerar idag och hur
planerarna ser pd digitalisering och smarta 16sningar for att 6ka bytespunkters
tillginglighet.

I detta projekt har kunskapen om bytespunkters roll, utifran kopplingen mellan planering
och mobilitetstjanster, fordjupats — med syfte att formulera ett kunskapsunderlag om vad
som utgdr de viktiga faktorerna for bytespunkters utformning och funktion i en framtid
dér kombinerad mobilitet och mobilitetstjédnster sannolikt har blivit ett dnnu tydligare
inslag 1 transportsystemet. Projektet tog sig an bytespunktsfragan utifrdn ett socialt
medvetet perspektiv och uppmirksammade specifika anvéndares behov och
forutséttningar. Konkret genomfordes forskningsarbetet vid tva specifika bytespunkter i
Stockholmsomréidet, vilka valdes i samrdd med Trafikforvaltningen och Botkyrka
kommun. De tva stationerna som undersoktes var Tumba i Botkyrka kommun och
Gullmarsplan i Stockholm.

1.1. Syfte

Syftet med detta projekt dr att vidareutveckla kunskap om smart tillgdnglighet i
bytespunkter, med utgdngspunkt i den litteraturstudie som genomfoérdes hosten 2018 och
varen 2019. Syftet med de undersokningar som nu genomforts dr dels att fa en
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overgripande bild av vilka som ror sig vid bytespunkten vid olika sdsonger och tidpunkter
(1 och utanfor rusningstid) och dels att fa en bild av hur bytespunkten dr planerad och
vilka utmaningar som finns vid de tvd platserna. Vidare ska projektet belysa hur
ménniskor tar sig till och frén bytespunkterna, t.ex. med hyrcykel eller bilpool som kan
ingd 1 mobilitetstjdnster. Vidare &r syftet att fa fordjupad kunskap om hur trafikplanerare
ser pa digitalisering och smarta 16sningarna for bytespunkterna.

1.2. Metod

Undersokningen som ligger till grund for denna rapport bygger pa tvd metodologiska
ansatser. For det forsta genomfordes observationer pa stationen Gullmarsplan i
Stockholm och Tumba i Botkyrkas kommun. For det andra genomfGrdes tva intervjuer
med planerare vid Botkyrka kommun och SLL.

1. Observationer pa plats vid de valda bytespunkterna: Detta arbete gjordes under
hosten (september till-november 2018) vid varje bytespunkt. Under september till
november var observatorerna sammanlagda 200 timmar pd platserna. Timmarna
fordelades si att observatorerna var 100 timmer vid bytespunkten pé
Gullmarsplan och 100 timmar vid Tumba bytespunkt. Av de 100 timmar per plats
spenderades 50 timmar i september och 50 timmar i november, for att ticka lite
olika sdsonger. Dessutom skedde observationerna dels i rusningstrafik, pd for- och
eftermiddag, och dels pd andra tider under dygnet. Observationerna utfoérdes av
mastersstudenter vid Kungliga Tekniska Hogskola.

2. Djupintervjuer med planerare: I augusti/september 2019 genomfOrdes tva
djupintervjuer med planerare som var/ar involverade i planeringen av de tva
bytespunkterna. En person arbetar som planerare vid Botkyrkas kommun och en
person arbetar som planerare vid SLL. Det &r dessa intervjuer som ger ett underlag
att analysera de mer framtidsinriktade frdgorna om mdjlig vidareutveckling av
respektive bytespunkt. Dessa intervjuer genomfordes under augusti/september
2019. En intervju genomfordes som telefonintervju och en intervju genomfordes
pa plats.

Som tilldgg méste sdgas att intervjun med planeraren vid Botkyrka kommun genomfordes
1 ett annat projekt och huvudsakligen med en annan intervjuguide och att fragor fran
intervjuguiden for detta projekt togs upp pa slutet av intervjun. Detta gjordes pa grund av
att belastningen och tiden som intervjuerna tog av planeraren hos Botkyrka kommun inte
skulle bli for stor. Darfor dr intervjun med planeraren hos Botkyrka kommun mindre
omfattande 4n intervjun med planeraren hos SLL.

6 K2 Working Paper 2019:10



2. Observationer vid stationerna

Detta kapitel behandlar det empiriska materialet som samlades in under observationerna
vid Gullmarsplan i Stockholm och Tumba i Botkyrka. Observationerna dgde rum mellan
september och november 2018 och genomfordes av tvad mastersstudenter fran KTH.

Observationerna vid Gullmarsplan visade att det &r mycket rorelse pé stationen. Stationen
Gullmarsplan har en relativt hog kapacitet, till exempel hade Gullmarsplan 2016 en
vinterdag 1 snitt 79.500 péstigande, medan Tumba enbart hade 16.800 pastigande.
Siffrorna inkluderar bade, tag, tunnelbana och buss (Stockholms ldn landsting 2017).
Detta medfor att flodet av personer pa Gullmarsplan dr mycket hogre dn pa stationen i
Tumba. Med detta foljer ocksé att utbudet av affdrer, restauranger, kiosker, caféer etc. ar
storre pad Gullmarsplan dn pa stationen i Tumba. Trots detta visar observationerna manga
likheter vad géller hur ménniskor beter sig nir de vantar exempelvis pd nista tag eller
buss. Observationerna visade att bade pa Gullmarsplan och i Tumba tar manniskor tillvara
vantetiden genom att fika, dta eller 1asa. Ménga verkar ocksa anvianda sina mobiltelefoner
for lasning. Service i form av Pressbyra, café eller restaurang anvédnds av ménga resendrer
och verkar spela en viktig roll p4 bdda stationerna. Vidare anvinder flera personer
biljettautomaterna vid de tva stationerna, eller servicen som erbjuds av SL.

Det ér dock bara ett fital personer som verkar anvénda sin mobiltelefon for att navigera
till ndsta malpunkt, som da skulle kunna vara en ny perrong eller en busshallplats. Vidare
verkar personer som ankommer till Gullmarsplan vara av stérre behov av de digitala
tidtabellerna vid stationen for nésta tag eller tunnelbana dn personer vid Tumba, vilket
troligen har att géra med stationernas storlek. Overlag kan man konstatera att fler personer
ror sig pé stationerna vid observationstillfillena i november én i september, vilket troligen
beror pa védret och arstiden.

Manga observerade personer verkar anvinda sina mobiltelefoner under sina uppehall vid
stationerna. Men det verkar bara vara vid ett fital tillfillen som mobiltelefonerna anviands
som hjdlpmedel for att navigera inom stationerna eller for att fa hjdlp med ndsta avging.
Nar det giller transporter till och fran stationerna anvédnds for det mesta buss, cykel eller
bil/taxi. De som anlinder eller lamnar stationerna med bil blir ofta ldmnade/hdmtade
antigen av personer de kidnner eller av taxichaufforer. (Det kan ocksa vara sa att ndgra
personer ldmnas av Uberbilar, men det gick inte att avgdra frdn observationerna om sd
var fallet.) Vidare verkar inga personer anvidnda sig av bilpooler eller liknande for
transporter till och fran Gullmarsplan och Tumba. Fa privatbilar &r parkerade vid de tva
stationerna utan det verkar sé att personerna inte komma dit sjdlva med egen bil. Men pa
Tumba finns det stora infartsparkeringar pé totalt ca. 500 platser som ofta dr fullbelagda
redan vid kl. 7 p& morgonen.

Vid béda stationerna finns det cykelparkeringar som ocksd anvénds av cyklister som
kommer till stationerna. Vidare tar personer ibland med sina cyklar in pa stationen och
troligen ocksd med pé tiget for att anvinda dem vid stationen de kommer fram till. Det
finns hyrcyklar vid Gullmarsplan, men inte vid Tumba, men vid observationstillfdllena
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anvéindes dessa 1 mycket liten utstrackning. Vidare anlénde och/eller ldmnade ett fatal
personer stationerna med moped eller skoter.

Den senaste trenden med e-skotrar hade vid observationstillfallena vid Gullmarsplan och
Tumba inte slagit igenom &n.

Avslutningsvis visar observationerna mer eller mindre redan kénda aspekter av
funktionerna av bytespunkterna. Servicen vid stationerna dr en viktig del i
kollektivtrafikresandet. Vidare verkar det viktigt att ha bra kombinationsmojligheter
mellan kollektivtrafiken och cykeln. Detta dr ndgot forskningen redan tidigare har
identifierat och som bekriftats med dessa observationer (se exempelvis Ekblad et al.
2016). For att djupare analysera resendrers beteende och syn pd digitalisering av
bytespunkter rekommenderas ytterligare intervjuer och fokusgruppintervjuer med
resendrer. Det visade sig att dessa observationer inte gav nidgon ny kunskap om hur
digitalisering kan paverka resendrens beteenden, utan bara bekrédftade redan kénda
aspekter som &r av betydelse vid byten mellan kollektivtrafik och andra transportmedel,
eller mellan olika typer av kollektivtrafik.

Vidare studier om resendrensperspektiv av digitalisering av bytespunkter bor dock forst
genomforas ndr det faktiskt har skett en digitalisering av bytespunkterna. I nuldge sker
debatten om smarta aspekter ndr det géller kollektivtrafik inom branschen och inom
forskningen, men mycket lite har faktiskt implementerats.
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3. Intervjuerna — Planerarnas syn pa
smarta bytespunkter

Detta kapitel behandlar det empiriska materialet som samlades in 1 form av intervjuer
med planerare insatta i Gullmarsplan och Tumbas utveckling. Sammanlagt genomfordes
tva intervjuer, en pa plats i Botkyrka med en planerare och en via telefon med en planerare
frdn SLL. Bada intervjuerna kretsade kring frdgor om hur digitalisering kan bidra till att
gora bytespunkter mer tillgdngliga for kollektivtrafikresenédrer. Dessutom berdrdes fragor
kring implementering av smarta losningar och vilka effekter man forvéntar sig av dessa
l6sningar.

3.1. SLL planerarens synpunkter

Planeraren fran SLL var 6verlag positivt instilld nér det géller att gora bytespunkterna
smarta och erbjuda resendrer flera digitala tjinster fOr att forbéttra och forenkla
kollektivtrafikresandet. Hen papekade dock att tjdnsterna maste fungera vél for att det
verkligen ska ge positiva effekter. Planeraren papekade ocksa att det ar viktigt att
resendren kinner fortroende for tjansterna och for att kollektivtrafiken fungerar. Vikten
av att resan ar effektiv papekas ocksa av planeraren. Faktorer som paverkar utvecklingen
av smarta losningar for bytespunkterna menar planeraren dr ménga. Hen menar att det ar:

Sa om man landar det, att det faktiskt fungerar i vardagen for mdnniskor, sd tror jag att
det kommer pdborja den fordndringen. Sen pdgar det andra fordndringar i
transportsystemen som gor att vi kan nd samma effekter ungefdr, fast kanske inte
nodvindigtvis genom att kora 12 meters bussar i kollektivtrafik. Hur framtiden ser ut dr
svdrare att svara pd men de framsta faktorerna som pdaverkar i nuldget tror jag dr
tringsel och de konsekvenser det far. (Intervju planerare SLL, 2019-09-13)

Svaret visar pa att det dr ett komplext &mne och att det inte nddvandigtvis beror pa
tekniska 16sningar utan dven pd hur samarbete mellan olika aktorer fungerar och hur detta
formedlas till kunden/resendren. Vidare pekar SLL-planeraren pa olika risker och
utmaningar nér det géller att digitalisera bytespunkter och gor bytespunkterna mer smarta:

Dels en risk direkt i bytespunkten, det dr fortroendefragan. I dagsliget har inte
kollektivtrafiken ett jdttefortroende ndr det giller stérningsinformation, information om
vad som héinder ndr det inte gdr enligt tabell. Det riskerar att bli samma sak hér. Ar det
sd att du tittar pa din resa och konstaterar att det hdr funkar, idag tar jag
kollektivtrafiken. Sen fanns det ingen sparkcykel eller bil, utan du star ddr pa gatan
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utanfor stationen utan att veta hur du ska ta dig sista biten. Da forsvinner fortroendet for
tjdnsten. (Intervju planerare SLL, 2019-09-13)

Vidare menar SLL-planeraren foljande kring utmaningarna:

Jag vet inte om det egentligen dr digitalisering, men det som sker kring digitalisering och
elektrifiering av fordon, sjdlvkorande teknik osv. Det kanske dr sa att mycket av var
kollektivtrafik som vi kor idag i glesare omraden ddr det blir langt mellan avgdangarna
och fa som dker med bussen blir bade bdittre och mer ekonomiskt om folk sitter i delade
bilar for att ta sig fram till knutpunkterna? (Intervju planerare SLL, 2019-09-13)

SLL-planeraren ser alltsa att tekniken och tjdnsterna verkligen fungerar som bade en risk
och en utmaning och att ny teknik, som sjélvkdrande fordon, utmanar delar av den
klassiska kollektivtrafiken genom delade bilar etc. Detta kan d& komma att paverka
kollektivtrafikens andel i fairdmedelsfordelningen och kanske minskar andel resenérer
som viljer att resa kollektivt pa vissa strackor.

Detta utmanar dd SLL:s mal med att 6ka andel kollektivtrafikresor pa bekostnad av resor
med motoriserad trafik. SLL planeraren svarar foljande pa fragan vad digitalisering inom
kollektivtrafiken ska dstadkomma:

Vart 6vergripande mdl dr att vi ska astadkomma 6kad andel kollektivtrafikresande av de
motoriserade resorna. Dvs vi ska fa folk att aka tdg och buss istdllet for bil. Det dr det
mal vi dr satta att leva och jobba efter. Sen kan det bli effekter av det som minskad
miljobelastning och minskad tréingsel framst, och det finns ocksd andra faktorer. (Intervju
planerare SLL, 2019-09-13)

Nér det géiller bytespunkter har SLL-planeraren tydliga asikter om vad som kan anses
vara en bra bytespunkt. Personen menar att:

[e] Ett exempel pa vad bytespunkten dr idag, det dr ett stille dit det framst kommer ett
antal bussar och sen byter man till nagon form av hogkapacitetsspartrafik. Om det dr
kontexten som bytespunkt, sa dr det som idag sker ddr dr att bussarna kommer dit,
resande kliver av och gar in i stationen, byter till tag eller tunnelbana och sen dker de
vidare. Och sa kommer sdklart massa mdnniskor som bor i ndromrddet direkt dit. Det jag
vill ska finnas pa ett sadant stdlle dr att det ska finnas gott om plats till cykel- och
bilparkeringar for att man ska kunna ta sig dit dven om man inte har den kollektiva
trafikforutsdtiningen. Det kan bero pd olika saker att du inte har det, du kanske bor pa
ett stdlle ddr bussen inte gdr. Men det kan ocksd vara praktiska anledningar som att jag
mdste ldmna barnen pd dagis och det ligger inte sa bra till, jag ska himta eller handla
tunga saker pad vigen hem och behover bilen, och vill inte dka hem och ivdg med bilen
igen. Det finns ibland anledningar till att du inte dker buss till tdgstationen. Sd, gott om
plats for pendlarparkeringar. Om det dr en bytespunkt som ligger i en forort sd rdcker
det nog. Ar det ett resande till bytespunkten ocksd, da bor hyrbil, bilpool, sparkcykel osv
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finnas for att man ska kunna dka ddrifrdn. Aterigen dr det fysiskt utrymme och ndgon
form av aktor som har valt att ha den verksamheten dir.

Sen inne i sjdlva stationsmiljon, rent praktiska saker som tydlig information om varifran
deras tag gdr, ndr gar det, hur vet jag hur mdnga minuter jag har att ta mig dit. Men
ocksd i den miljon, mojligheten att losa de behov du har. Om det nu dr kaffe och fralla
eller att fa med dig en lunch pa vdig till jobbet eller himta paket du bestdllde igdr pa
internet eller matkassar. Den typen av funktioner, som gor att du antingen far en

trevligare resa eller underldttar vardagen for dig sjdlv. (Intervju planerare SLL, 2019-
09-13)

Det som man kan sl4 fast dr dterigen att resan, och hér spelar bytespunkter en viktig roll,
maste vara effektiv och/eller trevlig for att resenéren ska kénner sig n6jd med sitt val.
Digitalisering ska d& hjélpa till med att gora kollektivtrafikresan mer effektiv och
trevligare for att kunna konkurrera med bilen som transportmedel. Om sedan andra
fardmedel sédsom gang, cykel, Uber etc. 4 sammanlinkade med bytespunkter och
kollektivtrafiken kommer de hallbara transportmedel vara ett bra alternativ till den privata
bilen.

SLL planeraren menar att digitalisering:

... kommer att skapa underlag for behov av att forindra. Med att ge resendrerna den typ
av information vi kan, vi kan fortydliga trafikinformation sa att de i forvdig vet hur lang
tid de har pa sig, for att fa en mindre stressig miljo och mojlighet och utrymme for att
hinna fa ihop tiden. Men ocksd de andra transport- och kommunikationslosningarna, som
du kan kombinera din resa med. Att det inte bara dr frdn en station till nésta utan ocksa
fran dorr till dorr. Med all den typen av information som digitaliseringen skulle kunna
innebdra att kunden sitter pad, bade for vanliga funktioner men ocksa i den hdindelse det
uppstdr storningar, gor att det skapar ett fortroende for att det hdr fungerar, jag vet vad
som kommer att hdnda och att jag kommer dnda fram. For den biten som dr for lang for
att gd finns de hdar mojligheterna osv. Men det dr fortfarande sd att ytorna och aktérerna
mdste till for att l6sa det i praktiken. (Intervju planerare SLL, 2019-09-13)

Nér det giller sjdlva reandet menar SLL-planeraren att ndr smarta bytespunkter har
utvecklats och implanterats

... att vi definitivt kommer att oka det kollektiva resandet. Om vi I6ser det jag ser i de hiir
delarna dr jag overtygad om att vi kommer bort ifran anvdindningen av bil i storre
utstrdckning. Vi kanska kan hitta l6sningar pd de utmaningarna som kunderna har som
gor att man hemma pd morgonen funderar 6ver om man maste ta bilen till jobb eller
skola for jag ska gora de hdr sen. Sen kanske man i vissa situationer tar bilen till

knutpunkten, men jag tror man kommer bort ifrdn en del av det ocksa. (Intervju planerare
SLL, 2019-09-13)
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Sa precis som det slogs fast av Koglin et al. (2019) verkar det finnas, enligt SLL-
planeraren, en stor potential i den smarta och digitala utvecklingen for att 6ka resandet
med héllbara transportmedel och ddrmed ocksé for kollektivtrafiken.

SLL-planeraren menar att smarta 16sningar kan bidra till ett mer hallbart resande genom
att det

... blir tillgéingligare, enklare att anvinda det kollektiva resandet. Atminstone som en del
av resan och forhoppningsvis den lingre delen av resan. Jag vill hdvda att mdnniskor
redan idag gor ett val. Det dr inte sa mdnga, dven om det saklart dr nagra, som sdger att
de kommer att sitta med bilen oavsett vad som hdnder. Det finns olika anledningar, jag
vinner tid, jag kan inte eftersom kollektivtrafik inte erbjuds dit jag ska, massa olika
faktorer inklusive bekvimlighet. Enkelhet, att jag vill sitta ensam, jag vill ta telefonsamtal
i bilen. Men alla de sakerna kan vi skapa olika former av losningar for. Redan idag gor
dandd folk valet att vilja aka med min bil som kostar mig X antal tusen kronor i mdanaden
beroende pd hur mycket jag dker, eller att kopa ett kollektivtrafikkort for, i
Stockholmsomradet, 890 kronor. Det valet kommer alltid att finnas, i framtiden ocksd.
Men det vi gér med den hdr typen av losningar dr att vi minskar gapet, minskar
skillnaderna och pd sa vis kommer fler, som jag ser det, att vilja den kollektiva resan
som en del av det. (Intervju planerare SLL, 2019-09-13)

Pé fridgan om SLL redan idag arbetar med digitalisering och smarta 16sningar svarar SLL-
planeraren

Ja, det gor det. Sen gdr det trogt ska jag definitivt sdga.

SLL-planeraren menar vidare att miljon vid bytespunkten dr viktig for att kunna forbéttra
tillgédngligheten och menar:

Vi har dels sen en ganska lang tid tillbaka dialog med kommuner om att fixa tillgang till
ytor runt om, som fran borjan kanske mest hette pendlarparkeringar men som har borjat
handla om lite annat ocksa. Platser for transportlosningar, for hyrcyklar, elcyklar osv.
Men dven vdgen till och fran, att den seglat upp och blivit mer aktuell. Att prata miljoer,
trygghet runt gangvdgar och vigar till hallplatser och stationer. (Intervju planerare SLL,
2019-09-13)

Enligt intervjun med SLL-planeraren kan man se att digitaliseringen av bytespunkter och
kollektivtrafiken hos SLL pédgér, men att utvecklingen ta tid. Det verkar vara sd att det
egentligen inte ar tekniska 16sningar som &r problemet utan att samverkan mellan SLL,
kommunerna och andra aktorer ta tid. Dessutom finns det omraden som SLL inte kan
bestimma Over, som platsfrigor och aspekter som ror kommunal stads- och
trafikplaneringen.

Utvecklingen av de tvd bytespunkterna Gullmarsplan i Stockholm och Tumba i Botkyrka
som anvindes som fallstudieobjekt i detta projekt beskriver SLL-planeraren pé foljande
satt:
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Gullmarsplan, den dr under ombyggnad till viss del. Den kommer nog bli stokig en tid
framéver. Men som bytespunkt mellan buss och tunnelbana fungerar den relativt bra. Om
man byggt en ny i dag hade man sett till att gangflodet mellan bussdelen och
tunnelbanedelen hade varit enklare. Men annars fungerar den bra och det finns
utrymmen, en hel del av de basala tjdnsterna finns runt, med mat och dryck och sd i
ndrheten av gangvdgarna som resendrerna dnda ror sig i. Och i viss mdn ocksd med
kunskap om hur ldng tid det dr innan bussen eller taget gar. Sa de grundldggande
funktionerna finns men kan forbdttras. Och det finns mdnga saker man kan forbdttra.
Runtom finns i princip ingenting ndr det gdller bil, cykel, utrymme for parkeringar osv.
Det dr stadskdrnemiljo, sa det dr fel stdlle for flera av den typen av tjdnster. Men jag tror
att det som skulle behévas ddr dr framfor allt mer kring cykel och sparkcykel. Ett bdttre
och tydligare utbud for dem som reser till den stationen och sen ska ta sig ut i
industriomradena som ligger vid sidan om for att jobba.

Tumba station, det dr en mindre resendrsmdngd. Det dr en bit att ga mellan buss och tag
men jag tror att det dr acceptabelt ur resendrssynpunkt, man inser att bussarna inte kan
std pd spdren. Serviceutbudet inom strdken resendrerna passerar dr begrdinsat till kiosk,
Pressbyrdn, vilket vl loser de enklaste behoven av frukost, kaffe osv pd morgonen. En
snabb energybar eller nagot for att dka hem och himta barnen och laga mat osv. Sen
finns fler saker man skulle kunna och vilja gora och erbjuda, speciellt i ett sadant omrade
ddr man har en bit restid in till Stockholm city at bada hallen. Det dr en ganska spridd
slutpunkt, var man kommer ifran och var man ska ndagonstans fore/efter bytet. Det finns
dven ett resande till Tumba med arbetsplatser ddir, omvind rusningstrafik jamfort flodena
mot Stockholm.

Ndr de gdller cykel och parkering for bil, sa dr det ganska gott om det, dven om
bilparkeringarna de dr fulla en bit in pa formiddagen, men det dr relativt gott om det.
Det dr inte direkt vid entrén utan man fdar ga en liten bit, det finns mdjligheter for att ta
bilen till stationen. Aven motsvarande for cykel, sd finns det gott om plats. Déiremot finns
i dagsldiiget inte det omvdinda, den som inte har egen bil eller cykel pa det hdr stdllet, har
inga delade tjinster som gor att du kan ta dig ddrifrdn ndr du kommer dit. Det dr bara
taxi som finns i ndrheten. (Intervju planerare SLL, 2019-09-13)

Gullmarsplan kan d& betraktas som en station eller bytespunkt med mer
serviceerbjudande dn Tumba. Samtidigt som Tumba dnda erbjuder den servicen som
behovs pa en mindre station. Att bygga ut Gullmarsplan dr svart, di den finns i en tét
stadsmiljo, medan det kanske dr enklare i Tumba. Nér det géller hur digitalisering och
smarta 16sningar skulle kunna fordndra de tvd bytespunkterna svara SLL-planeraren
foljande:

Gullmarsplan, information pa fler stdllen, runt var min ndsta forbindelse gadr ifran, men
inte sa mycket om hur ldng tid tar det att ta sig dit. Nér vi bygger om det fysiska tittar vi
pd att forenkla gangvdgen vilket dr pa gdng infor att den bld linjen ocksd ska bérja ga
ddr. Utanfor finns det ett torg ddr man har en liten yta ddr man kanske skulle kunna fd in
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nagon form av dedikerade platser for lanecyklar eller sparkcyklar t ex. Jag tror inte att
det finns utrymme eller behov av ett utbyggt bilsystem med parkeringar eller sd. Det dr
sd korta avstand. Har man behov av att komma langt hdrifran sa dker man inte till
Gullmarsplan utan till andra stationer.

Utbudet pd stationen finns absolut mojlighet att forbéittra. Ata, fika, dricka, det finns ddr.
Och dven lite andra tjdinster som apotek och blommor. Men ingenting runt
paketutldmning, mat osv. For det ddr ta-med-sig-hem-behovet.

Tumba, med respekt for att det dr fdrre resendrer, alla verksamheter vi vill ska finnas ddr
ska ju i praktiken fungera. Sd jag ser ett stérre behov av bil- och cykeltjdnsterna for att
ta sig ddrifran. Definitivt cykel men bil ocksd, om du ska mot Grédingehdllet t.ex. sd kan
det hdir mycket vil vara stationen du kliver av pd for att ta dig mycket lingre sen.

Ddr dr nog dnnu storre virde av service och tjdnster for resendrerna, den hdr macka-
frukost-korv osv, den skulle behova ligga mycket mer i flodet vid stationen, dn den gor
nu. Och sen skulle det behova kompletteras med paket, mat osv for att plocka upp
bestillningar pd hemresan. Aven hir kan sjilvklart trafikinformation om tider osv
forbdittras, men hdr dr i princip den information resendren redan har i sin smarta telefon
innan de kommer fram och kliver av nog egentligen tillrdicklig. (Intervju planerare SLL,
2019-09-13)

En viktig aspekt i den smarta utvecklingen av Gullmarsplan och Tumba skulle vara bittre
information till resenéren och ett effektivare ?. Nagot som Koglin et al. (2019) redan
papekade ér en stor fordel i den smarta utvecklingen av bytespunkter och stationer. Men
med tanke pa att det rdder brist pa plats sdger SLL-planeraren att en av de storsta
utmaningarna nér det giller implementering av smarta 16sningar &r plats, samt reglerna
och lagarna kring stationerna och menar

Plats dr definitivt en utmaning, bade innanfor och utanfor. Det dr ocksd ganska mycket
regler runt, bdde innanfér och utanfor, t.ex. vad kommunal mark fdar anvindas till.
Utifrdn vad det dr for typer av verksamheter och aktorer men ocksa regelmdssigt vad
man fdr gora pd ytor inom bytespunkten, brandregler, utrymningsregler osv. Sd det finns
en del utmaningar ddr. Det dr ocksd utmaningar att forsoka goéra ndgonting nytt runt
kundservice i en bransch som kanske inte gjort sd mycket tidigare. (Intervju planerare
SLL, 2019-09-13)

Men SLL-planeraren menar ocksa att man kan forebygga utmaningar, ndmligen genom
att man

[i]l vart fall framst att forsoka ge information om vad det hdr dr vi testar och varfor, vad
dr syftet med att vi testar det? Sen dr tanken att vi med den kunskapen och att vi testar,
visar vad som forhoppningsvis dr framgangsrikt. Och pd sa vis skapar vi intresse och
acceptans for att gora det pd fler stdllen. (Intervju planerare SLL, 2019-09-13)
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Sedan papekar SLL-planeraren ocksd att det skulle kunna finnas barridrer for resendren
nir det géller digitalisering och smarta bytespunkter och svara pa fragan om det skulle
finnas sddana barridrer

Det finns sdkert. Spontant kan jag tdinka pa ndagra, en sak var vi inne pd forut. Det med
fortroende. Det ska fungera i praktiken.

Det andra dr lite balansgdangen med vad och vilket av alla tjdnsterna den hdr specifika
kunden vill anvinda. I forhallande till ndr man inte vill anvinda det. Det mdste bli en
balans dar tillférande av nya méjligheter inte blir ett hinder for dem som inte har behovet
av det eller inte vill anvinda det. Det skulle kunna bli sd att ett vildigt omfattande utbud
gor att informationen kring det och resan blir stort sa att man snarare upplever det som
rorigt, trangt och oframkomligt. Det kan vara alltifran att man gor for manga saker sd
att det blir otydligt, till att det blir for mycket information kring det sd att du inte ser det
som dr viktigast for din resa. Likvdl som det faktiskt blir trangt och stokigt ndr det tillfors
massa nya kontaktpunkter och ddrmed riskerar att fa korsande floden osv. Sd det dr en
balansgang, att fa med allt man vill gora men att fd det fungera i praktiken. (Intervju
planerare SLL, 2019-09-13)

Samtidigt sdger SLL-planeraren att man genom god planering kan forbygga dessa
barridrer och papekar

... att man var for sig har en hyfsad uppfattning om respektive tjdnst man vill tillféra eller
tjinst man ldgger in, vad den innebdr. Sa med god planering bor man kunna se till att det
flyter pa bra. Men det finns ju en verklighet ocksa, det dr inte obegrdnsat med utrymme
och mdéjligheter, det gar inte alltid att tillféra nya saker pa exakt den plats man skulle
vilja osv. Man far ta ett val, dr det virt det hdr eller ska vi strunta i det pa grund av att
det stdller till det for mycket? (Intervju planerare SLL, 2019-09-13)

Med avseende pa resenédrens behov sdger SLL-planeraren

Vi bérjar alltid med att frdaga resendrer, vad skulle ni vilja? Sen dr det ibland svart att

fraga resendrer om ndagot som for dem dr okdnt. Att frdga vad de vill gora pa en station
i sitt resande dr relativt enkelt, det har de relativt god uppfattning om. I alla fall av det
de idag ser finns. Mobilitet som begrepp dr ocksd lite okdnt, vad man menar, den dr svar
att fraga om och fd svar kring. Men vi forsoker vara lite mer konkreta och fraga att om
den hdr maojligheten fanns, skulle du anvinda den osv. Men frdamst genom piloterna vi
kor sd forsoker vi skapa ldrdom kring det. (Intervju planerare SLL, 2019-09-13)

Slutligen papekade SLL-planeraren ocksd att politikerna spelar en viktig roll 1
utvecklingen av bytespunkterna i allménhet och 1 den smarta utvecklingen i synnerhet.
SLL-planeraren menar att

... [v]Vart hogsta, trafiklandstingsrddet i regionen har pa manga olika sdtt engagerat sig
i de hdr frdagorna. Bdde i form av att ge oss konkreta uppdrag i vad vi ska gora utifran
lite olika tankar och idéer som kommit fram och att de stottar olika former av tester och
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forsoksverksamheter i det hdar omrddet. I Jarfilla kommun t.ex. ddr vi har ett lite storre
initiativ med flera olika atgdrder for att forsoka na ett 6kat kollektivtrafikresande, med
sjalvkérande bussar, okad busstrafik, snabbare busslinjer osv. var de med och skapade
en gemensam avsiktsforklaring, vad vi ska géra sa att det pa beslutsfattande nivd finns
viljeinriktningar som gor att det faktiskt gar att gora. Sen finns ibland lite olika
forvintningar sdaklart, som dr svdrare eller ldttare att genomfora. (Intervju planerare
SLL, 2019-09-13)

Man kan dérmed sla fast att den smarta utvecklingen ocksa éar ett politiskt onskemal som
SLL maéste hantera och applicera.

Sammanfattningsvis verkar SLL, enligt planeraren mycket positiva till digitalisering och
utveckling av smarta bytespunkter. Vidare finns det flera utmaningar som SLL maéste
bemoéta innan den smarta utvecklingen och digitaliseringen av bytespunkterna kan
implementeras. Icke desto mindre verkar SLL se digitaliseringen och den smarta
utvecklingen av bytespunkterna positivt. Det finns en tilltro i att denna utveckling
kommer att minska andelen resor med motoriserade transportmedel i
fardmedelsfordelningen och samtidigt 6ka andelen resor med kollektivtrafik och &dven
andra hallbara transportmedel. Vidare arbetar tjinstemén vid SLL med olika pilotprojekt
inom digitalisering for att driva fram utvecklingen, vilket ocksé har ett politiskt stod.

3.2. Botkyrkas planerarens synpunkter

Aven planeraren frin Botkyrka kommun &r allmént positiv till den smarta utvecklingen
och digitaliseringen av bytespunkterna. Generellt anser Botkyrka-planeraren att
digitaliseringen och en smart utveckling kan betraktas som ndgot positivt. Om denna
utveckling kommuniceras bra anser sdger Botkyrka planeraren...

Det tycker jag dr bra. Men jag tror att man mdste vara mer tydlig med vad vi menar med
digitala losningar. Det dr inte sd ldtt att forsta for de som inte dr planerare. Vi behover
bli mycket bdttre pad att beskriva hur de digitala losningarna pa olika sdtt kan underldtta
och forbdttra for de som reser. Sd jag tror att det dr bra. (Intervju planerare Botkyrka
kommun 2019-08-13)

Planeraren fran Botkyrka kommun menar féljande om digitalisering av bytespunkterna
eller hur detta kommer paverkar tillgingligheten:

Vira erfarenheter dr att vara kommuninvdnare efterfragar olika resealternativ beroende
pd vilken livssituation man har. Det vore en fordel om den nya tekniken kunde ta fram
mer "kundanpassade’ erbjudanden. Det du efterfrdagar vid din resa fram och tillbaka till
jobbet dr troligtvis inte samma sak som du efterfragar under ditt fritidsresande. Vi ser i
vdra egna undersokningar av kommuninvdanarnas resvanor att just fritidsresandet dr den
typ av resa ddr de flesta aker bil. Hdr finns det i dag tyvdrr inte nagra bra alternativ for
manga. Det har varit mycket fokus pa arbetsresor och alldeles for lite pd fritidsresandet.
Hir kdnns det som om att vi saknar kunskaper om vad "kunden” efterfragar. Ska vi ta
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fram bra erbjudande for denna kundgrupp behéver vi veta mer om deras behov etc.
(Intervju planerare Botkyrka kommun 2019-08-13)

Fragan som Botkyrka-planeraren ser som viktig ar att erbjuda resendrer och kunder bra
digitala tjanster som underldtta vardagen i olika livssituationer och som skulle kunna leda
till forandrade fairdmedelsmonster. Vidare menar Botkyrka-planeraren att Tumba station
inte fungera sé bra. Botkyrka planeraren forklarar

Ja, Tumba station, bussterminalen med omgivningar, dr i dag mycket sliten och upplevs
av manga som bade otrygg och inte speciellt trevlig. Den upprustning och ombyggnad
som var planerad for ca 5 ar sedan har inte blivit av eftersom den skulle samordnas med
en storre ombyggnad av Tumba centrum. Ddrfor har inga investeringar gjorts under
senare dr. Det saknas t ex information vid pendeltagsuppgdangen om ndr bussarna gar
och varifran de gdr. Nu mdste man ga dnda ned till busstationen for att fd den
informationen. Kommer du da ned och ser att bussen dr forsenad i 15 minuter eller att
du just har missat din anslutning blir manga frustrerade. Den vintetiden kunde man i
stdllet anvdnt for att t ex gd in i Tumba centrum och fixa ett drende. Bara genom att ha
digitala informationstavlor pad rdtt plats som informera om busstider, varifrdn de olika
bussarna gadr etc tror jag manga skulle uppleva som en stor forbdttring.

Vi behover verkligen gora ngt dt kopplingen pendeltdag, busstation och Tumba centrum.
Allt borde hiinga ihop till en bra enhet. Det dr flera parter som ska komma overens och
hitintills har det inte fungerat sa bra. Tror att vi skulle behéva fa in lite nya idéer fran
ngn utomstdaende for att komma vidare. ... Sd det vi pratar om nu dd att vi mdste ha en
nystart, och dd, for att veta vad man skulle driva for fragor sd vore det ju jdtteintressant
om man kunde fa nagot inspel ifrdn nagon annan.

Som kommer utifran och som inte har... dr belastad av history pda ndagot vis, med lite
nytdank och vad man skulle kunna géra. (Intervju planerare Botkyrka kommun 2019-08-
13)

Botkyrka-planeraren papekar flera enkla aspekter som skulle kunna forbéttra stationen,
som bittre informationsskyltar. Detta skulle ocksd kunna vara en del av digitaliseringen
och en smart utveckling av Tumba-station eller bytespunkter mer generellt, for att
forbéttra bytespunkternas tillgdnglighet.

Vidare menar Botkyrka-planeraren att med digitaliseringen kan véntetider etc. vara en del
av resan som inte maste g till spillo. Botkyrka planeraren sidger

Jo men dd dr det ju sdahdr... nu spanar jag igen, Tror att just den digitala tekniken kan
anvdndas for att gora vintetiderna till nagot mer positivt dn som i dag da de flesta anser
det som forspilld tid. Har man dessutom dalig passning mellan pendel och bussen, vilket
ofta hander i lagtrafik, kan dessa minuters vdntan i en miljo som man upplever som otrygg
vara helt avgorande for att man inte dker kollektivt. En digital teknik som kan ge dig
alternativ bdade i form av resealternativ och “vintealternativ” skulle vara mycket
intressant tror jag. Ser tekniken att du mdste vinta i 25 minuter pd bussen kan du kanske
fa tips fran din mataffdr om extrapriser eller biblioteket att din bestdllda bok har kommit.
(Intervju planerare Botkyrka kommun 2019-08-13)

Avslutningsvis kan det slas fast att Botkyrka-planeraren har, precis som SLL-planeraren,
forhoppningar om att digitaliseringen ska gora bytespunkterna, i det hér fallet Tumba-
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stationen, mer tillgidnglig och bidra till ett mer héllbart transportsystem genom att gora
kollektivtrafiken mer tillgidnglig.

18 K2 Working Paper 2019:10



4. Avslutning

Observationer som genomfordes vid Gullmarsplan 1 Stockholm och vid Tumba station 1
Botkyrka gav inga nya resultat. De bekriftade snarare redan kdnd kunskap om
kollektivtrafiken och hur bytespunkter eller stationer fungerar i dagsldge. En punkt som
dock kom fram é&r att ménniskor i viss utstrickning verkarforlita sig pd sina smarta
mobiltelefoner for navigering inom stationerna och anvinder telefonerna under sin
véntetid pa stationen. Det kan tyda pa att steget att anvinda olika digitala tjinster inom
kollektivtrafiken inte borde vara allt for stort.

Nir det géller planerarnas synpunkter pa digitalisering av bytespunkterna var bade SLL-
planeraren och Botkyrka-planeraren 6verlag positivt instéllda till digitaliseringen och den
smarta utvecklingen av bytespunkterna. Informanterna hade férhoppningar om att denna
utveckling kommer gora bytespunkterna mer tillgéngliga och att digitaliseringen kan
leverera ett positivt bidrag till att 6ka héllbarheten i dagens transportsystem. Framforallt
hos SLL verkar det ocksé finnas ett politiskt stod for att driva digitaliseringsfragan och
for att gora kollektivtrafiken smartare. Inom planeringen dr det i allménhet oerhort viktigt
att ha politikerna bakom sig (Koglin och Pettersson 2017). Det som papekas av planerarna
ar att tjansterna och den smarta utvecklingen mdste vara tillforlitlig och underlétta
vardagen eller det vardagliga resandet. Om de olika tjdnsterna kranglar, &r opalitliga eller
inte ger resendren battre resevillkor kommer digitaliseringen och den smarta utvecklingen
inte leda till stora fordndringar inom kollektivtrafiken eller transportsystemet. Det skulle
dé istdllet kunna fa negativa effekter, att ménniskor till exempel slutar aka med
kollektivtrafiken pa grund av att den nya utvecklingen gor resandet mer komplicerat. For
att lyckas med smarta bytespunkterna och digitaliseringen av kollektivtrafiken maste
systemen och tjdnsterna fungera smidigt.

Som redan papekades i litteraturstudien av Koglin et al (2019) menar ocksé planerarna i
den hédr nya studien att det finns en stor potential i den digitala och smarta utvecklingen,
som bade skulle kunna 6ka antalet kollektivtrafikresor och minska antalet bilresor. Men
1 dagsldge finns det enbart olika pilotprojekt och det gor det svart, ocksa for planerarna,
att sia hur utvecklingen kommer att paverka bdde bytespunkterna, kollektivtrafiken och
transportsystemet 1 framtiden.

Négot som ockséd dr intressant dr att planerarna inte verkar se risker for resendrers
personliga integritet med en smart utveckling av bytespunkterna eller att den digitala
tillgidngligheten mojligen skulle kunna exkludera ménniskor eller grupper av manniskor
frin att dra nytta av utvecklingen. Framforallt dldre personer, personer med olika
funktionsnedséttningar eller personer som inte kan eller vill anvdnda sig av smarta
mobiltelefoner skulle kunna bli exkluderad fran kollektivtrafiken eller &minstone de nya
tjdnsterna som kollektivtrafiken kan erbjuder resenirerna. Planerarna ger istéllet uttryck
for en stor tilltro till den tekniska utvecklingen, &ven om den skulle kunna innebéra vissa
risker for ndgra ménniskor och persongrupper i samhillet. Det dr ocksa ndgot som ligger
1 linje med tidigare publicerade forskningsresultat (se till exempel Bauriedl och Striiver
2017 eller Marsden och Reardon 2018).
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Icke desto mindre gér den digitala utvecklingen framéat och innebér stora mojligheter att
Oka bade antalet kollektivtrafikresor och resor med andra héllbara transportmedel. Det &r
dock viktigt att inkludera allas perspektiv i planeringen och implementeringen av smarta
och digitala tjénster, och 1 planeringen av smarta och digitala bytespunkter, for att inte
exkludera vissa grupper i1 samhillet frdn denna utvecklingen, eller fran ett hallbart
resandet.

20 K2 Working Paper 2019:10



5. Referenser

Bauriedl, S. och Striiver, A. (2017) Smarte Stadte — Digitalisierte urbane Infrastrukturen
und ihre Subjekte als Themenfeld kritischer Stadtforschung, s u b \ u r b a n — zeitschrift
fiir kritische stadtforschung, Band 5, Heft 2, S. 87-104

Ekblad, H., Svensson, A. Koglin, T. (2016) Bicycle planning in an urban context — A
literature review. Bulletin 300, Transport and Roads, Department of Technology and
Society, Lund University, Lund

Koglin, T., Carrasco, R. och Persson, J. (2019) Smart tillgiinglighet i bytespunkter — En
litteraturstudie. K2 WORKING PAPER 2019:4

Koglin, T. and Pettersson, F. (2017) Changes, problems and challenges in Swedish
spatial planning, Sustainability, Vol. 9, 1836

Marsden, G. och Reardon, L. (red.) (2018) Governance of the smart mobility transition.
Emerald Publishing Limited, Bingley

Stockholms 1dn landsting (2017) Fakta om SL och lédnet 2016 — AB Storstockholms
Lokaltrafik. Trafikforvaltningen Stockholms léns landsting, Stockholm

K2 Working Paper 2019:10 21



6. Bilagor

Bilaga 1 Observationsmall
PREAMBLE: AIM OF STUDY AND DETAILS

The observations will take place at two exchanges in the Stockholm area. One is
Gullmarsplan,

Stockholm and the other is Tumba in Botkyrka.

On-site observations at the selected exchange points should be made in autumn 2018
(Septemberand November 2018) at each exchange point.

The aim is to get an overall picture of those moving at the exchange point at different
seasons and times (inside and outside rush hour), to get an idea of how the switching point
is planned and what challenges are at the two places. Furthermore, it will be highlighted
how people get to and from the exchange points, such as with a rental bicycle or car pool
that can be included in mobility services.

During September and November, observers will have a total of 200 hours. These are to
be

distributed so that the observations are:

e 100 hours at Gullmarsplan and 100 hours at Tumba in Botkyrka.
e Ofthe 100 hours per seat, 50 hours will be in September and 50 hours in November to
e cover a few different seasons.

In addition, observations should take place in the early and afternoon rush hour and at

other times during the day (and possibly on other weekdays).

STEP 1: STATION PHYSICAL ENVIRONMENT ANALYSIS
Survey stations for other transportation opportunities (i.e. modal shift) such as:

Taxi

Bus

Rideshare services (i.e. Uber)
Bikeshare

Others

STEP 2: STATION OBSERVATIONS - BEHAVIOURAL ANALYSIS

Observe station activity and behaviours . Observations should indicate/consider how
people move and their behaviour in stations.

Questions to guide the observations:

22 K2 Working Paper 2019:10



Activities
Are they: Using machines, transit maps, asking station staff for directions?
There are sufficient information devices and communication with SL staff?

Do people look often to the screens? Or they use their own mobile phone as a source of
travel information?

There is presence of SL staff during rush hours?
Wayfinding and orientation
Do station patrons appear lost? Do they appear to navigate easily?

What do people do while waiting for the train? Read, listen to music with headphones,
check their phones, talk to someone.

Behaviours

How is their behaviour while waiting? Do they look ahead before the train arrives? or
they seem to be calmly waiting

How is their behaviour while boarding and getting off the train? Do they wait for people
to exit before they get in?

NOTE: Be very clear on what you mean and what you see
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Bilaga 2

Intervjuguide

Intervjuguide for Smarta bytespunkter — Planerare

24

1. Bakgrundsfaktorer till dagens planering

a.

Vad betyder smart mobilitet for dig? (MaaS; sjdlvkorande

bilar, etc.?)

. Hur mycket inflytelse/handlingsutrymme 6ver den smarta

utvecklingen anser du att ni har? (Vad styr denna utveckling?)
Vilka planer har man idag nér det géller smart mobilitet pd
SLL / Stockholms stad / Botkyrka kommun? (Ska nya tjanster
implementeras?, Ska transportsystemet utvecklas i en smart
riktning?, Vilka aktorer kommer ni samarbeta med?(Google?),
Hur ska era planer angédende smart mobilitet se ut?, Vad ska

16sas med denna utveckling?)

2. Smarta bytespunkter

a.
b.

C.

Hur forestiller du dig en bra bytespunkt?

Vad ir bytespunktens funktion?

Hur tanker du dig att digitalisering kommer paverka
bytespunkter? (Kommer det paverka?, Om ja, pa vilket sétt?,
Positivt, Negativt?)

. Kommer ny informationsteknologi, nya reseplanerare, nya

delningstjinster paverka bytespunkter? Kommer det
overhuvudtaget har en effekt pa bytespunkter? Om ja, pa vilket
satt.

Vilka utmaningar / risker / mdjligheter ser du med digitala eller
smarta bytespunkter?

Vilka effekter skulle en smart bytespunkt har p4 manniskors

mobilitet?
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g. Arbetar ni med smarta 16sningar nar det giller att
forbattra/utveckla bytespunkterna?

h. Pagér initiativ som syftar till att géra bytespunkter mer
”smarta”?

i. Kan ”smarta” 16sningar bidra till att nd hallbarhets- och
samhillsmal? Om ja, pa vilket sétt (forutsattningar)? Vad det
innebdr detta utifran ett bytespunktsperspektiv?

j. Maste man samverka med andra aktorer nir det géller smarta
bytespunkter? Om ja vilka ser du som de strategiskt viktigaste
aktorerna?

k. Hur fungerar Tumba / Gullmarsplan idag som bytespunkt?

. Vilka utmaningar str stationen infor?

m. Vilken forbattringspotential ser du for Tumba / Gullmarsplan
utifran en smart utveckling?

n. Hur skulle den hér bytespunkten kunna bli smartare? (Ny
teknologi?, nya appar? Wifi? Mer multimodala alternativ? Etc.)

0. Vad priglar den samtida diskussionen om bytespunkternas

utveckling?
3. Implementering av smarta bytespunkter

a. Hur ser du pd implementering av smarta losningar for
mobilitet? (Hur kommer du/ni i kontakt med idéer och
konkreta initiativ for ”smart mobilitet” 1 din/er vardag?, Hur
jobbar ni med fragorna? Hur avgor ni vilka 16sningar ni vill
stotta pa olika sétt, vad kan det handla om mer konkret? Vilken
typ av l6sningar/atgarder genomfor ni 1 egen regi?)

b. Vilka dr de storsta utmaningarna vid implementering av smarta

16sningar nér det géller bytespunkter?
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¢. Hur kan man férebygga dessa utmaningar?
. Vilka mojligheter finns det for smarta bytespunkter?

. Vilka hinder/barridrer ser du bland resenérer nér det géller

smarta bytespunkter

. Hur skulle man kunna komma 6ver dessa barriarer?

. Ser du négra risker eller problem med sk smarta

mobilitetstjénster? (potentiella eller reella)

. Hur kommer resenérensperspektiv in 1 ert arbete med smart

mobilitet och utvecklingen av bytespunkter?

i. Hur paverkar politikerna den smarta utvecklingen? (Har du

konkreta exempel pa hur politikerna forhéller sig till frdgan?)
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