Kollektivtrafikbarometern

Fragor kopplade till coronapandemin
april-augusti 2020
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Forord

Kollektivtrafikbarometern dr en branschgemensam kvalitets- och resvaneundersékning
som drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. Mdtningarna har gjorts sedan 2001.
Kollektivtrafikbarometern genomférs I6pande i hela landet utom i Region Sédermanland.
Undersbkningen anvands av lanstrafikbolag och kollektivtrafikmyndigheter som ett
verktyg att félja ett méatbart och objektivt resultat fér kundupplevd kvalitet p§ sin trafik,
b8de lokalt och regionalt.

I slutet av mars kompletterades undersékningen med frégor kring medborgare och
resendrers instdllning och resbeteende till kollektivtrafiken kopplat till Coronapandemin.
Dessa tillaggsfrégor har stéllts till de som svarat att de brukar resa i kollektivtrafiken
frekvent till mer séllan, men inte till de som aldrig reser kollektivt. Fér perioden mars-
augusti 2020 som d&r fokus i detta PM besvarades frdgorna av drygt 32 000 slumpméssigt
utvalda respondenter.

I den tidigare rapporten redovisade vi resultat fér perioden mars-maj. I denna rapport
fokuserar vi p§ sommarens resande samt hur utrdttandet av olika drenden p8verkats
under pandemin.

Biltrafiken 6kar enligt flera andra undersékningar, vilket leder till 6kad tréngsel p
vdgarna, nybilsférsaliningen har dock inte 6kat enligt Trafikanalys statistik for denna
period. I denna undersékning ser man tydligt att kollektivtrafiken 8terhdmtar sig men att
marknadsandelen fortsatt varit I8g under sommaren.

Sammanfattning av resultaten

e Marknadsandelen for kollektivtrafiken minskade kraftigt i slutet av mars, var som
lagst i april, med viss 8terhdmtning i maj och juni.

e Sommarens resande var ldgre &n fjol8rets och det géller alla 8lderskategorier och
alla tre m8naderna.

e Andelen som gér resor av befolkningen som helhet 6kar stadigt frén april mdnad
och framét.

e Framfor allt skolresor minskade kraftigt under pandemins inledning, men dven
tjiénsteresor och att besbka slékt och vénner. Kvar blev inképsresor och resor till
fritidsaktiviteter som ddrmed 6kade sin relativa andel av anledningar att resa.

e Under sommaren 6kade andelen resor som handlade om att beséka slékt och
vdnner och &ven relaterat till néje, motion och fritidsaktiviteter. Dock 6kade inte
resandet s§ mycket att man “tog igen” vad man inte rest under pandemins férsta
ménader.

e Néjdheten med kollektivtrafiken 6kade under pandemins férsta ménad fér att
sedan under sommarmdanaderna minska till lagre varden &n 8ret innan.

e Oron att smittas av Corona i kollektivtrafiken &r stérre dn tex oron att smittas p&
h8liplatser/terminaler. Oron &r stérre hos de som inte reser i kollektivtrafiken dn
de som reser. Mediabilden om tréngsel ombord pad bussar har sjélvklart pdverkat
detta, trots att forskningen inte kunnat bevisa att kollektivtrafiken sérskilt bidrar
till smittspridning.

Kontakt for fragor rorande resultat och analys

Mattias Andersson, mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se
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Marknadsandel for kollektivtrafik fortsatt lag

Marknadsandelen for kollektivtrafiken (som en andel av det motoriserade resandet) har
minskat stort, minskningen bérjade i mars och har fortsatte under april. I maj och juni
har resandet aterhamtat sig ndgot. Juli manad innebar aterigen en minskning, men det
beror pd sdsongvariationer, att kollektivtrafiken under skollov och sommarsemestrar
alltid har en lagre marknadsandel &n under hdst- och var. Skillnaden jamfért med
marknadsandelen fé6r samma manad &r mindre &n ndgon annan manad under pandemin.

Antalet resor rent generellt (inklusive cykel och gang) i perioden juni-augusti var 86% av
samma period pa fjoldret. For kollektivtrafiken var andelen under samma period 44% av
fjoldrets.

Kollektivtrafikens marknadsandel
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Andelen som gjorde resor okar igen

Under pandemins inledande skede minskade antalet medborgare kraftigt som gjorde
resor 6verhuvudtaget. Under juli och augusti 2020 har antalet medborgare daremot
nagot dverstigit motsvarande andel for aret innan.
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Men medborgarna i snitt reser inte mer i kollektivtrafiken

Aret 2020 inleddes med farre antal resor i snitt med kollektivtrafiken bade sett utifran
resor hos de som reste med kollektivtrafiken, de som rest med vilket fardmedel som
helst under en dag och utifran medborgarperspektivet. Den storsta skillnaden i slutet av
sommaren var antalet resor i snitt i kollektivtrafiken bland de som reser. Det ar ett
tecken pa att resandet terhamtat sig men att resenérerna inte gor sina resor i
kollektivtrafiken. Aven de som reser i kollektivtrafiken gér nu farre resor i
kollektivtrafiken an tidigare, ett tecken pa att restriktioner och undvikanden att resa icke
nddvandiga resor hallit i sig, méjligen med undantag fér en period under juni manad.

25 Antal kollektivtrafikresor i snitt per dag och kategori
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Snittresande ar lagre

Ser man pa snittresandet oavsett fairdmedel s3 har svenska folket minskat sitt resande
sedan pandemins utbrott. Den klassiska resandeminskningen pga semestrar och
sommarlov i juli & mindre ar andra ar utifrdn att man redan i varas hade en lagre niva.
Det man kan se ar att forst minskade antalet resor som gjorde resor for att sedan oka, vi
ser att antalet resor i snitt fér de som gjorde resor ar lagre och fortsatter var langre aven
under sommaren.

Snitt resor per person
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Alla dldersgrupper gjorde farre resor sommaren 2020 dn 2019

Om man nu tog igen att traffa sldkt och vanner och dven dgnade sig at sina egna
fritidsintressen, innebar det att man tog igen vad man inte gjort under varen och reste
mer &n dret innan? Resultaten tyder inte pd det. Det har varit en fortsatt restriktivitet om
man jamfoért med férra sommaren. Nedan ser vi for olika dldersgrupper hur manga
arenden som genererat resor de gjort i snitt per dag under perioden juni-augusti 2020
jamfért med samma period aret innan. Det visar sig att det inte bara &r gruppen aldre
utan till och med de yngre dldersgrupperna som gjort firre drenden sommaren 2020 &n
sommaren 2019.

Antal drenden i snitt per person (juni-aug) for olika
aldersgrupper
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Har tryggheten i kollektivtrafiken forandrats?

Inledningsvis under pandemin 6kade resenarernas trygghet for att resa kollektivt for att
sedan sjunka varje manad. Trangsel i kollektivtrafiken bade upplevd och mediabilden
spelar har roll. Diagrammet visar allmdnhetens upplevelse av trygghet, kunderna hade
en hodg upplevd trygghet i bérjan av pandemin och darefter en sjunkande trygghet.

Det kdnns tryggt att resa med bolaget
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Kunderna ar mindre néjda med kollektivtrafiken

N&r man tittar pa det dvergripande nyckeltalet “néjd med bolaget” var kundernas
attityder mer eller mindre oférandrade de férsta manaderna av pandemin.
Resandetappet i samband med Coronapandemin paverkade alltsd inte initialt fértroende
for kollektivtrafiken, eller néjdheten med tjdnsterna som sddana. Men sedan juni manad
ar ndjdheten lagre &n aret innan.

Nojd med kollektivbolaget (allmanheten)?
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Nojd med kollektivbolaget (kunder)?
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Har utbrottet av coronaviruset medfor att du andrat dina resvanor
med kollektivtrafiken?

Andelen som véljer att helt avsta fran att resa kollektivt har minskat. Det &r framfor allt
strategin att undvika icke nédvandiga resor i kollektivtrafiken som ékar. Under augusti
okar ocksd andelen som reser som vanligt men som haller extra avstand till resenérer
och trafikpersonal.
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Har utbrottet av coronaviruset medfort att du dndrat dina resvanor med
kollektivtrafiken?
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M Ja - jag avstar fran resor med kollektivtrafik helt och hallet
Ja - jag undviker resor med kollektivtrafik under rusningstrafik (ndr manga fardas samtidigt)

M Ja - jag avstar fran icke nodvéandiga resor med kollektivtrafik

M Ja - jag reser med kollektivtrafiken som vanligt men haller extra avstand till resenarer och trafikpersonal
Ja - jag har @ndrat mina resor med kollektivtrafik pa annat satt, namligen:

B Nej - jag reser med kollektivtrafik som vanligt

Ar dndringarna i resvanor aldersrelaterade?

Som véntat har aldersgruppen 65-85 &r varit den som i storsta grad avstatt fran att resa
kollektivt. Detta ar en strategi som anvands minst hos de yngsta och 6kar med stigande
alder. Att halla extra avstand till medresenarer och att avsta icke nédvéndiga resor &r de
strategier som istéllet &r vanligare ju yngre resenarerna blir. Andelen som reser som
vanligt ar relativt lika stor i §Idersgrupperna upp till pensionsgldern.

Har utbrottet av coronaviruset medfért att du andrat dina
resvanor med kollektivtrafiken? (per alderskategori)

B Nej - jag reser med kollektivtrafik

100% som vanligt
90%
80% mJa - jag har é@ndrat mina resor med
20% l k(.).llelftlvtraflk pa annat satt,
namligen:
60% ) ) ]
m Ja - jag reser med kollektivtrafiken
50% som vanligt men haller extra
avstand till resenérer och
40% )
trafikpersonal
30% ®Ja - jag avstar fran icke
noédvandiga resor med
20% kollektivtrafik
10% I Ja - jag undviker resor med
0% kollektivtrafik under rusningstrafik

15-198r 20-258r 26-448r 45-648r 65-85§r  (ndrmangafardas samtidigt)

-/_/—

SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK



7/12

Hur loser du dina resbehov nu nar dina resvanor med
kollektivtrafiken andrats?

Andelen som stéller in aktiviteten/drendet minskar fér varje manad. Framst personbilen
ersatter kollektivtrafikresor. Distansarbetet och digitala méten kulminerade i maj som
ersattningsform medan cyklingen legat som hégst under sommarmanaderna.
Elsparkcyklar sa som ett individuellt fardmedel utan krav pa vare sig kérkort eller eget
fordon |18g de férsta manaderna 13gt, men har darefter tagit en viss marknadsandel.

o Hur I6ser du ditt resbehov nu nédr dina resvanor med kollektivtrafiken
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M Jag staller in resorna i den man det gar M Jag utfér mina drenden pa andra satt (t.ex. digitalt/pa distans)

M Jag reser med personbil i storre utstrackning Jag reser med taxi i storre utstrackning

M Jag gar i storre utstrackning M Jag cyklar i storre utstrackning

M Jag anvander elsparcykel i storre utstrackning M Jag |6ser mina resbehov pa annat satt

Ar du orolig att bli smittad med det nya coronaviruset vid resor
med kollektivtrafik?

Media har under sommaren fokuserat mycket pa att skriva om den mindre méngd fordon
dar trangsel uppstatt, vilket sa klart fargat bilden fér de som inte reser i kollektivtrafiken
och darmed far lita till andrahandsuppgifter istéllet fér sina egna erfarenheter. Det visar
sig i understkningsresultaten att kollektivtrafikens kunder &r mindre oroliga an de som
inte reser regelbundet i kollektivtrafiken. Oron har generellt 6kat i alla grupper men den
storsta forandringen i perioden mars-augusti star bilisterna for. Oron dkar med stigande
dlder. Oron har 6kat som mest i aldrarna 55-64 ar under perioden och ddremot minskat
ndgot i de dldsta aldersgrupperna.

Oron har dkat lite mer vad géller resor i sparburna transporter &n for resor i buss under
perioden, med undantag for tunnelbanan som ligger léagre i augusti an i april.
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Oro for att smittas av corona i kollektivtrafiken

Mars April Juni Juli Augusti
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Oro att smittas vid olika sorters aktiviteter?

Oron att smittas i kollektivtrafiken har 6kad under pandemin. Sedan mitten av juni
manad maéter vi dven oro att bli smittad i andra verksamheter for att fa en jamforelse,
och fér att bedéma om oron ar en samhallsoro eller relaterad just till den specifika
verksamheten.

Oro i olika verksamheter (allmd@nheten)
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Oron att smittas av Corona d@r som hogst i kollektivtrafiken jamfért med 6vriga aktiviteter
och verksamheter som respondenten far svara p&. Oron &r sjunkande vad géller tex
vardkontakter, affarer och fritidsaktiviteter inomhus. Och hdller en i stort sett stabil niva
vad galler resor med flyg, kollektivtrafik och fritidsaktiviteter inomhus.

e
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Har Coronapandemin paverkat anledningarna till resa?

I kollektivtrafikbarometern fr@gar vi efter arendet, dvs varfér man rest.
Sasongvariationerna ar stora for vissa resendrsgrupper, tex gymnasieeleverna reser till
skolan under terminstid och en andel av gymnasieeleverna reser till arbetet under
sommariovet. 2020 har inneburit férandringar i resandet for alla resenarsgrupper. Nedan
redovisa olika arenden som andelar av resorna.

Det mest paverkade drendet ar s3 klart skolresorna, och i och med att gymnasieskolor
och universitet fr&n augusti atergatt till att ha mer undervisning i skolorna istallet for
distansundervisning ser vi att kurvan gar mot 2019 ars varde.

Resor till skola
2019 2020
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Tjansteresor paverkades ocksa av pandemin men framfér allt i mars men ligger svagt
under hela perioden darefter. Pask var i april bada aren, kan noteras.
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Andelen inképsresor 6kade under pandemin. Det géller dagligvaror, men aven dvriga
inkop. Resor till service (bank, post, vard etc) ligger pa en ratt 1&g nivd och har varit i
stort sett oforandrad éver dren.
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Inkdp av dagligvaror
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Intressant ar att se hur resorna nar man hamtar andra/skjutsar andra minskade under
pandemins forsta manader men for juli-augusti legat p& samma vérden som aret innan.

Skjutsa/foélja/hdamta annan person
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N&got som ocksd minskade under pandemin for att sedan 6ka under sommaren 2020 var
besék hos sldkt och vanner. Juli var manaden da man tog igen de traffar med slakten
som man inte tréffat under pandemins forsta manader.

Besoka slakt och vanner
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Avslutningsvis nar det galler drenden, en andel av &rendena som legat pa en hégre andel
2020 under pandemimanaderna &r motion/ndje/egen fritidsaktivitet.

Egen fritidsaktivitet/n6je/motion
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Skolresor och besoksresor utgor en okande andel i
kollektivtrafiken

Kikar man pd kollektivtrafiken och jamfér tex augusti manad med samma manad férra
dret, ser man att vissa resor inte aterkommit i samma utstrackning som innan pandemin,
det ror tex inkdpsresor av annat an dagligvaror, fritids/néjesresor och resor dar man
hamtar/ldmnar barn eller féljer med andra pa sin resa. Andelen arbetsresor har till och
med varit nagot hégre i augusti 2020 &n augusti 2019, men framfér allt har skolresor och
beséksresor utgjort en hégre andel &n motsvarande period férra aret.

Arendeandel i kollektivtrafiken
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Svensk Kollektivtrafik @ar bransch-och intresseorganisation for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige.

Arligen gérs mer &n 1,7 miljarder resor i vdra medlemmars trafik, vilket motsvarar 96 %
av landets busstrafik och 83% av landets persontdgstrafik. Vara medlemmar ansvarar
ocks3, helt eller delvis, for fardtjanst, riksfardtjénst, sjukresor och skolskjuts, beroende

pa hur primarkommuner och regioner dverlatit ansvaret.




